Machine Translated by Google

VSeobecné obchodné podmienky Online predaj, Rok Groznik sp

1. VSeobecné

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre predaj produktov zverejnenych v katalégoch a na internetovej
stranke spolo¢nosti Spletna Trgovina, Rok Groznik sp (dalej len: Spletna trgovina).

VSeobecné podmienky su dostupné na webovej stranke
https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

preto sa ma za to, Ze kazdy spotrebitel, ktory si objedna z webovej stranky, je oboznameny s ich Gplnym znenim.

Zadanim objednavky v akejkolvek forme sa ma za to, Ze plne akceptujete tieto vSseobecné obchodné podmienky

podnikania. Zmluvu je mozné uzavriet'len v slovenskom jazyku.

2. Objednavanie produktov

Produkty si u nds mozete objednat bez akéhokolvek rizika. Produkty si mdzete pozriet'v pohodli domova a ak Vam
nebudu vyhovovat, jednoducho ich vratite spolu so storno vypisom a fakturou (vid vratenie produktu).
Produkty si mbZete objednat nasledujicimi spdsobmi:

» e-mailom na adresu:

+ info@haloorodie.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si

online:
https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

+ telefonicky na €isle: 069
731944

3. Vykonanie alebo odmietnutie objednavky

Prijaté objednévky st povaZované za neodvolatelné. Cinnosti potrebné na realizaciu prijatych objednavok zaéneme ¢o
najskor. Internetovy obchod méze odmietnut objednavku, o ktorej zisti, Ze ju nemdZe vykonat za stanovenych podmienok.

3.1. Objednavanie online

a. Objednavka vo fronte: Po UspeSnom odoslani objednavky Vam pride e-mailom upozornenie, Ze objednavka bola prijata
na spracovanie a moze Vam prist aj SMS.

b. Objednavka odoslana: V pripade chybajucich Gdajov Vas budeme kontaktovat e-mailom alebo telefonicky, ktory je
uvedeny v kontaktnych tdajoch. Kompletnd objednavka ziska status odoslanej objednavky a tym je oficidlne
uzatvorend zmluva o kidpe objednaného tovaru medzi kupujucim a poskytovatelom. Dostanete upozornenie na
e-mail a dostanete aj SMS.

c. Produkt na sklade: Je produkt na sklade resp kedy je naplanovana dalSia dodavka produktu, mdzete vidiet na
nasej webovej stranke.

d. Objednévka potvrdena: Objednavka bude odoslana do logistického centra. V3etky produkty, ktoré budu na sklade vo faze
spracovania objednavky a pripravy balika, budi dorucené najneskdr do 14 dni. Ak produkty v tejto lehote neobdrzite,
zavolajte ndm na 069 731 944 alebo ndm poslite otazku e-mailom. Prevazna vacsina balikov je spravidla doru¢end do 24
hodin pocas pracovnych dni. Dostanete upozornenie na e-mail a dostanete aj SMS.
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4. Dodanie produktov

Objednané produkty pripravime a odoSleme na vasu adresu v predpokladanom termine. Na fakture najdete aj vSetky informacie o
zarucnej dobe elektronickych produktov. Faktdra slUZi ako zaruka.
Po zadani objedndvky nie je moZné zmenit Gdaje o platitelovi na Ucte.

Produkty doddme s nasimi zmluvnymi partnermi vo vhodnom baleni. Ak pri navsteve dorucovatela nebudete doma, nechd Vam
oznamenie o prichode balika, pripadne Vas bude informovat a pytat sa na moznosti dorucenia balika. Balik si budete moct
vyzdvihnut aj na pobockach a balikomatoch zasielkovej sluzby.

Cena dorucenia (postovné) pre Slovinsko v nasom internetovom obchode pri objednavke pod 30 € vratane DPH: 4,99 €
Dodatocny poplatok za platbu na dobierku pri vyzdvihnuti (vSetky krajiny): 1,99 €

Cena dorucenia (postovné) do Chorvatska v naSom internetovom obchode pre vSetky objednavky pod 50 € vratane DPH:
6,99 €

Naklady na balné, dodanie a poStovné pri jednotlivej jednorazovej objednavke s zdarma v zavislosti od hodnoty objednavky,
ktora je minimalne 30 € s DPH. V cene nie st zahrnuté naklady na platby na dobierku.

TakZe BEZ POSTOVNEHO pri objednavke nad 30 EUR v Slovinsku pri platbe vopred.

Objednany tovar dodame podla moZnosti v beZnej dodacej lehote, ktora je 1-2 pracovné dni od prijatia objednavky. Ak nebude
mozné tovar expedovat (oneskorena Uhrada zalohovej faktiry) v zdkonnej lehote 45 dni, budeme Vés ¢o najskdr informovat’
o novom predpokladanom termine dodania a dodania.

Ak Vam objednany tovar nebudeme mdct dodat ani v dodato¢nej lehote, méZete od zmluvy odstlpit a vSetky prijaté platby Vam vratime
bezodkladne, najneskdr viak do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. zmluvy.

Bez ohladu na ustanovenie predchadzajliceho odseku méZete odstlpit od zmluvy po uplynuti dohodnutej lehoty bez toho, aby ste
spolo¢nosti ponechali dodato¢nu lehotu na splnenie jej zavazkov, ak pred uzavretim zmluvy oznamite spolo¢nosti, Ze dohodnuta
lehota je nevyhnutna. sicastou zmluvy.

Odstupenie od zmluvy nie je mozné pri Speciadlnych objednavkach produktov, ktoré nie st skladom. Aj na osobné ochranné prostriedky
alebo pomdcky z hygienickych dévodov
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5. Vypredané produkty
Vindividualnych pripadoch sa mdze stat, Ze Vam z dévodu vypredania jednotlivého tovaru nebudeme moct dodat (pri
nezaplateni do 48 hodin od vystavenej proforma faktury). Prosime o pochopenie.

Sme presvedceni, Ze v nasej Sirokej ponuke produktov najdete nahradny produkt. Ak nebude mozné produkt
dorucit'v zakonnej lehote 45 dni, peniaze vam vratime.

6. Zber vyrobkov v PE NM

Produkty je mozZné vyzdvihnut prostrednictvom zasielkovej sluzby (14-dfiova lehota na vratenie) resp nasa obchodna
jednotka PE NOVO MESTO, Novi trg 10, kde si mbZete produkt pred zakUpenim prezriet. Pre zaplatené produkty

PE Novo Mesto, 14 diiova lehota na vratenie neplati. 14-dfiova lehota na vratenie sa vztahuje aj na produkty, za ktoré
ste predtym zaplatili online.

7. Ceny

VSetky uvedené ceny su vyjadrené v eurach a zahffiaju dan z pridanej hodnoty. Platitelia DPH musia pri objednavke uviest
identifikacné ¢islo a celé meno firmy.

Z dévodu kazdodennej aktualizacie cien a zasob ako aj obrazkov na webovej stranke sa mézu vyskytnut chyby, ktoré
st mimo nasej kontroly a nezodpovedame za ne. V pripade velkého nesuladu v cenach alebo technickych tdajoch Vas

upozornime na zmenu Va3ej objedndvky. Platné su ceny na nasej stranke v dert nakupu. Nezodpovedame za ceny
produktov na inych webovych strankach nasich partnerov.

8. Spdsob platby

Za objednany tovar mozZete zaplatit nasledujucimi sp6sobmi:
* na dobierku
V tomto pripade platite za tovar v hotovosti alebo kartou. Dal3ie dorucenie stoji 1,99 €
e  platba kreditnymi kartami SumUP.
e platba kreditnymi alebo debetnymi kartami Stripe.

* platba pomocou LINK, Apple pay alebo Google pay.

* platba proforma fakttrou (proforma faktdra Vam bude zaslana e-mailom).

Predfaktura je platna do 24 hodin, potom uz nedrzime sklad. Pri platbe faktury je potrebné uviest
referenciu, ktorou je ¢islo objednavky.

* platba cez Paypal.

Za produkt mozZete zaplatit aj Paypal u¢tom. Paypal.com je bezpeny poskytovatel elektronickych platieb s kreditnymi
kartami.


https://www.paypal.com/si/home
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* Platba kreditom cez Leanpay splatky pri ndkupe nad 50 € az 5 000 €

* platba cez Valu - moneta (Telecom of Slovenia)

* SEPA inkasné platby

* Platba v PE Novo mesto (bez mozZnosti vratenia tovaru)

Poskytovatel vystavi zakaznikovi faktdru na trvalom nosici (e-mailom) s rozpisanymi nakladmi. Pre presné pokyny k reklamacii
sluzby, zaruky, odstUpenia od zmluvy nas prosim kontaktujte na emailovej adrese.

Kdpna zmluva (objednavka) je uloZena v elektronickej podobe na serveri poskytovatela a je kupujicemu kedykolvek pristupna v
jeho postovej schranke. Vyhradzujeme si tiez pravo na dorucenie

len po Uhrade zalohovej faktury.

Za zavazky, ktoré nie su uhradené vcas, Uctujeme zakonny Urok z omeskania.

V pripade ome3kania s platbou Vam nauctujeme aj naklady na upomienky a v3etky naklady na vymahanie neuhradenych zavazkov,
medzi ktoré patria aj poplatky za advokata a naklady na stdne poplatky a iné poplatky.

Objednavkou produktov suhlasite a v pripade omeskania s platbou a na zdklade jeho splnomocnenia tieZ vyslovne splnomocriujete
jeho zastupcu, aby ziskal v3etky potrebné informécie o vaSom majetku a vykonal vSetky otazky tykajlce sa vasich Gctov v

bankach a inych financnych institicidm a dotazom na zamestnanie, akym zarover umoznite internetovému obchodu a jeho
splnomocnencovi postupit tieto idaje dalSim pravnickym osobam, za ti€elom vymahania pohladavok, ktoré by internetovy obchod
voci Vam mal z Vasich neuhradenych zavazkov za objednané produkty.

9. Vyhrada vlastnickeho prava

K predanym produktom si vyhradzujeme vlastnicke pravo a zostavaju majetkom nasho internetového obchodu aj po ich dodani, az
do Uplného zaplatenia kiipnej ceny za ne.

10. Odstupenie od zmluvy, vratenie produktov a vratenie platieb
10.1. Odstupenie od zmluvy

V pripade zmlGv uzatvorenych na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov mate pravo ozndmit ndm do 14 dni od prijatia
produktu, Ze odstupujete od zmluvy bez toho, aby ste museli uviest dévod svojho rozhodnutia. (plati len pre fyzické osoby)

V pripade kdpnej zmluvy zac¢ina lehota na odstipenie od zmluvy plynat diiom, ked:

* nadobudnut skuto¢nu drzbu tovaru,

* nadobudnut faktickd drzbu posledného kusu tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko kusov tovaru, ktory si
objednat’si ich v jednej objednavke,

» nadobudnut skuto€né vlastnictvo poslednej zasielky alebo kusu tovaru, ak dodavka tovaru pozostava z viacerych
zasielok alebo kusov,

+ Skutoc€né vlastnictvo prvého kusu tovaru nadobudate, ak je dodanie tovaru pravidelné v stanovenej lehote.
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Pravo na odstUpenie od zmluvy neméte pri nasledujtcich zmluvéch:

* zmluva na tovar alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov trhu, ktoré podnik nema pod kontrolou
ovplyvnit a ktoré mdzu nastat'v lehote odstdpenia od zmluvy;

+ zmluva na tovar, ktory je vyrobeny podla vasich presnych pokynov a prispésobeny vasim osobnym potrebdm
potreby;

* zmluva o dodani zapecatenych zvukovych alebo obrazovych zaznamov a pocitacovych programov, ak ste
dodat otvorenu bezpecénostnu plombu;

* zmluva o dodavke zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov

* zmluva na dodavku tovaru, ktory je vzhladom na svoju povahu neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

* zmluva o dodani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici dat, ak je
poskytovanie sluzby zacalo na zaklade Vasho vyslovného predchadzajiceho suhlasu a so suhlasom tym straca pravo
na odstupenie od zmluvy

* zmluvy na batérie, akumulatorové batérie a akumulatorové sady, kable, svietidl3,
komponenty, ak ste otvorili bezpe€nostnu plombu alebo ak bol odstraneny pévodny obal

» zmluvy na modely, ktoré su Ciastocne alebo Uplne zmontované spotrebitelom

* zmluva na jednorazové produkty, nahradné diely a pouzité predplatené karty

Oznamenie o odstupeni od zmluvy mdZete podat spolo¢nosti s jednoznacnym vyhlasenim, z ktorého bude
zrejmé, Ze odstupujete od zmluvy. PoSlite nam oznamenie o odstupeni:

+ v elektronickej forme na adrese:
info@haloorodje.si
info@mojaoprema.si

info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Ma sa za to, Ze ste vyhlasenie o odstUpeni od zmluvy odoslali v€as, ak ho odoSlete v lehote stanovenej na odstlupenie
od zmluvy.

Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od tohto ¢lanku znasa spotrebitel.

10.2. Vratenie tovaru (plati len pre fyzické osoby)
Ak ste uZ tovar dostali a od zmluvy odstupujete, musite nam to ozndmit do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. A

vratte ho najneskér do 14 dni na adresu: Haloorodje.si PE StraZa, Rok Groznik sp Na Zago 32, 8351 StraZza.
Spolu s listom o odstUpeni a vaSou fakturou.

Ma sa za to, Ze tovar ste vratili véas, ak dostaneme produkty do 14 dni odo dfia oznamenia o odstupeni od

zmluvy. K vratenému tovaru musi byt priloZena képia faktdry a formular na odstipenie od zmluvy

zmluvu (alebo vyhlasenie, z ktorého je to zrejmé), aby sme mohli zrealizovat cely proces. V pripade odstipenia

zmluvy hradite ndklady na vratenie tovaru.

10.3. Vratenie prijatych platieb (plati len pre fyzické osoby)

(1) V pripade odstupenia od zmluvy spolo¢nost bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy, vrati vSetky prijaté platby.
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(2) Spolo¢nost vrati spotrebitelovi prijaté platby rovnakym platobnym prostriedkom, ktory spotrebitel pouZil, pokial spotrebitel
vyslovne nesuhlasil s pouzitim iného platobného prostriedku a nevzniknt tym spotrebitelovi Ziadne naklady.

(3) Spotrebitel nema narok na nahradu dodato¢ne vzniknutych nakladov, ak sa vyslovne rozhodol pre iny druh zasielky, ako je cenovo
najvyhodnejSia Standardnd zésielka, ktor spolo¢nost ponuka.

(4) V pripade kipnej zmluvy moZe spolo¢nost zadrZat vratenie prijatych platieb, kym nebude vrateny tovar prevzaty alebo kym spotrebitel
nepreukaZe, Ze tovar poslal spat, pokial spolo¢nost' neponikne moZnost akceptovat vrateny tovar.

(5) Ak je pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov tovar v ase uzavretia zmluvy dodany domov, prevezme ho
spolocnost na svoje naklady, ak to vzhladom na povahu tovar, takyto tovar nie je mozné Standardne vratit poStou.

V kazdom pripade je potrebné uviest svoj bankovy Ucet pre vratenie penazi.

Ak produkt nefunguje spravne alebo nefunguje podla vaSich predstdv, obratte sa na nas technicky servis, kde vdm nasi
konzultanti pomd&Zu s potrebnymi vysvetleniami. Zapnuté
predidete tak pripadnému nespravnemu pouZzitiu vyrobku a poSkodeniu samotného vyrobku a pripadnému poSkodeniu

inych veci.

* Pravnické osoby pri vrateni vyrobku bez viditelnych zndmok pouZzivania a poSkodeného obalu

do 14 dni dostanu kredit na dalSi ndkup v internetovom obchode.

1. Zaruka

Prijata faktura plati ako 12-mesac¢na zaruka vyhradne na elektronické produkty. Fakturu, ktoru dostanete, si vZdy uschovajte
*Zaruka na airless zariadenia len na e. motora so spravnym vycistenim zariadenia *24 mesiacov pre produkty HUEPAR *36 mesiacov
pre produkty Sas+all PRO *Vratenie produktov uhradenych v PE NM nie je mozné *Pre podrobné pokyny k reklamacii produktu,
zaruky alebo servisu ndm napiste pri

poSty. Zaruka plynie odo dia prevzatia tovaru. Zaruku si mdZzete uplatnit prostrednictvom zaruéno-servisného listu a faktiry!

Mate nepotvrdeny zarucny list? Nebojte sa! V tomto pripade v zmysle 18 zakona o ochrane spotrebitela nie je potrebné, aby

predavajuci konkrétne potvrdzoval zarucny list, d6leZita je iba faktura.

Opravujeme alebo vymieriame produkty v naSom servise. Ak oprava trva dlhSie ako 45 dni
(30 dni pre nové vyrobky uvedené na trh), vyrobok vymenime za novy, ak to nie je mozné, vr.

vraciame v plnej vy3ke kdipnu cenu za produkt.

2. Zakonna zaruka resp nesulad tovaru

Clanok 71 (zodpovednost predéavajlceho za nestlad tovaru)
Predavajlici dodava spotrebitelovi tovar, ktory pripadne spifia poZiadavky podia § 72, 73 a 74 tohto zakona a

zodpoveda za nezhody, ktoré mal tovar v ¢ase dodania.

Clanok 72 (subjektivne poziadavky na zhodu tovaru)

Tovar je v sulade s kiipnou zmluvou, najma ak plati:

1. zodpoveda popisu, druhu, mnoZzstvu a kvalite a ma funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalSie vlastnosti ako napr.

vyzaduje sa v kiipnej zmluve;
2. sa hodi na konkrétny Ucel, na ktory ho spotrebitel potrebuje a o ktorom spotrebitel informoval predavajuceho

najneskor pri uzavreti kipnej zmluvy a predavajici s tym suhlasi;
3. je dodavany spolu so vSetkym prisluSenstvom a ndvodom, vratane ndvodu na montaz, ako je uvedené v predaji

zmluvy a

4. sa aktualizuje tak, ako je uvedené v kipnej zmluve.

Clanok 73 (objektivne poZiadavky na zhodu tovaru)

Tovar okrem splnenia poZiadaviek z predchadzajiceho ¢lanku musi:
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1. byt'vhodny na Ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, ak je to vhodné,
v stilade s inymi predpismi, technickymi normami alebo, ak takéto technické normy neexistuju, priemyselnymi predpismi

postupy platné pre kazdy sektor;
2. mat'taku kvalitu a zodpovedat popisu vzorky alebo modelu, ktory predavajici predtym spristupnil spotrebitelovi

uzatvorenie kiipnej zmluvy, ak je to vhodné;
3. byt dodané spolu s takym prislusenstvom, vratane balenia, ndvodu na inStalaciu alebo inych pokynov, pre ktoré

spotrebitel mdZze odévodnene ocakavat, Ze ich v pripade potreby dostane a

4. byt'v takom mnoZstve a mat charakteristiky a iné vlastnosti, a to aj vo vztahu k trvanlivosti, funk&nosti,

kompatibilite

a bezpecnost, ako je obvyklé pre tovar rovnakého druhu a ktoré méze spotrebitel odévodnene ocakavat's ohladom na povahu
tovaru a so zretelom na akékolvek verejné vyhlasenie urobené v reklame alebo oznaceni predavajicim alebo inymi osobami alebo
vich mene.

osoby v predchadzajucich ¢ldnkoch zmluvného retazca vratane vyrobcu, pokial predavajuci nepreukaze, Ze:

- nevedel o verejnom vyhlaseni a nemoZzno od neho rozumne ocakavat, Ze o iom vie,
- verejné vyhlasenie pred uzavretim kdpnej zmluvy bolo opravené rovnakym alebo porovnatelnym spésobom, ako bolo podané, prip

- verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie o kupe tovaru.
Clanok 74 (objektivne poZiadavky na stlad tovaru s digitalnymi prvkami)
(1) Pri tovare s digitalnymi prvkami predavajici zabezpecuje informovanie spotrebitela o aktualizaciach vratane

bezpecnostné aktualizacie potrebné na to, aby bol tovar v stlade s digitalnymi prvkami, a tieto aktualizacie pre neho

dodané aj v obdobi:
- ktoré méze spotrebitel rozumne ocakavat na zaklade druhu a Ucelu tovaru a digitalnych prvkov a s prihliadnutim na to

okolnosti a povaha zmluvy, ak je v kipnej zmluve dohodnuté jednorazové dodanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
alebo

- dva roky od dodania tovaru s digitalnymi prvkami, ked je v kiipnej zmluve dohodnuté neprerusované dorucovanie digitalu

obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitého obdobia, prip
- v ktorych sa v sulade s kiipnou zmluvou musi pri predaji dodat digitalny obsah alebo digitalna sluzba

zmluva ustanovuje nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby po dobu dlhSiu ako dva roky.

(2) Ak si spotrebitel v primeranej lehote nenainstaluje aktualizdcie dodané podla predchadzajuceho odseku, predavajuci
nenesie zodpovednost za nesulad vyplyvajuci vyluéne z nevykonania prislusnej aktualizacie za predpokladu, Ze:

- predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch, ak si ju spotrebitel nenainstaluje, a

- dévodom, preco si spotrebitel aktualizaciu nenainstaloval alebo ju nain3taloval nespravne, nebol chybajtci navod
ubytovanie poskytnuté spotrebitelovi.

Clanok 75 (zbavenie zodpovednosti predavajticeho za nestlad tovaru)

Predavajuci nezodpoveda za nesulad tovaru, ktory je désledkom nesplnenia objektivnych poZiadaviek na sulad tovaru z r.
§ 73 tohto zdkona a predchadzajuci ¢lanok, ak predavajuci pri uzatvarani kipnej zmluvy spotrebitela osobitne informoval,
Ze sa individuélna vlastnost tovaru odchyluje od objektivnych poZiadaviek na zhodu podla § 73 tohto zdkona a predchadzajuceho
¢lanku,

a spotrebitel tito odchylku pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne a osobitne akceptoval.

Clanok 76 (nestlad v dosledku nespravnej instalécie)

(1) Ak je inStalacia neoddelitelnou stcastou kdpnej zmluvy a je vykonané alebo za riu zodpoveda predévajuci, akakolvek

nesulad vyplyvajuci z neodbornej instalacie tovaru sa povazuje za nesulad tovaru.
(2) Ak spotrebitel nespravne nainstaluje tovar, ktory si musi nainStalovat'sam, z dévodu nedostatocného navodu
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ubytovanie teda
poskytuje predavajuci alebo v pripade tovaru s digitalnymi prvkami predévajuci alebo spolo¢nost dodavajica digitalny obsah

alebo digitalnej sluzby, akadkolvek nezhoda vyplyvajuca z nespravnej instalacie tovaru sa povazuje za nezhodu

tovar.

Clanok 77 (préva tretich stran)

Ked obmedzenie vyplyvajlce z poruSenia prav tretej osoby, najma prav duSevného vlastnictva, brani alebo
obmedzuje

pouzivanim tovaru v sulade s 8 72, 73, 74 a 75 tohto zakona ma spotrebitel pravo na uplatnenie zaruky

z dévodu nesuladu tovaru podla tejto kapitoly, ak iny zakon neustanovuje neplatnost alebo zruSenie predaja

zmluvy z dévodu poruSenia prav tretich osob.

Clanok 78 (zaru¢na doba)

(1) Predavajuci zodpoveda za akukolvek nezhodu tovaru, ktord existuje v €ase dodania tovaru a ktora sa prejavi do dvoch rokov
od dodania

tovar.

(2) Bez toho, aby bol dotknuty § 74 prvy odsek tohto zakona, sa predchadzajuci odsek vztahuje aj na tovar s digitalnym
vybavenim

prvkov.

(3) Ak ide o tovar s digitalnymi prvkami, kde sa v kipnej zmluve ustanovuje nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu

alebo digitalnych sluZieb pocas stanoveného obdobia, je predavajlci zodpovedny za akukolvek nekonzistenciu digitadlneho obsahu
alebo digitalneho obsahu

sluzby, ktoré vzniknu alebo sa objavia do dvoch rokov od dodania tovaru s digitalnymi prvkami.

(4) Ak ide o tovar s digitalnymi prvkami, kde sa v kipnej zmluve ustanovuje nepretrZité dodavanie digitdlneho obsahu

alebo digitalnych sluzieb po dobu dlh3iu ako dva roky, zodpoveda predavajuci za pripadny nesulad digitalneho obsahu
resp

digitalne sluzby, ktoré vzniknu alebo sa prejavia pocas obdobia, pocas ktorého sa digitdlna dodavka vyZaduje podla kupnej
zmluvy

obsahu alebo digitalnej sluzby.

(5) Ak je predmetom kupnej zmluvy pouZity tovar, predavajici a spotrebitel sa mézu dohodnut aj na krat3ej lehote

zodpovednosti predavajliceho, ako je uvedené v prvom az Stvrtom odseku tohto €lanku, avSak tato lehota neméze byt

kratSia ako jedna
rok.
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Clanok 79 (zakaz obmedzenia alebo vylG¢enie zodpovednosti)
(1) Zmluvné ustanovenie nemoZe obmedzit alebo vylucit zodpovednost predavajiceho za nesulad tovaru, ako je uréené

tieto zakony.

(2) Zmluvné ustanovenie, ktoré je v rozpore s predchadzajicim odsekom, je neplatné.

Clanok 80 (vieobecné ustanovenia)

(1) Ma sa za to, Ze nezhoda tovaru existovala uz v ¢ase dodania, ak sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru,

pokial predavajlci nepreukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou nezhody.
(2) Ak ide o tovar s digitalnymi prvkami, kde sa v kiipnej zmluve ustanovuje nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu
alebo digitalnych sluzieb pocas urcitého obdobia, nesie dékazné bremeno predavajuci, ¢i bol digitalny obsah resp

v stlade s digitalnou sluZzbou pocas obdobia uvedeného v § 78 tretom a Stvrtom odseku tohto zdkona, ak sa nesulad
prejavi v

toto obdobie.

Clanok 81

(zaru¢né naroky a iné prava spotrebitelov)

(1) V pripade nesuladu tovaru spotrebitel, ktory informoval predavajiceho o nestlade tovaru, podla podmienok a v
objednavke
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objednavka z tejto sekcie opravnena:
1. pozaduje, aby predavajuci bezplatne preukazal zhodu tovaru;
2. pozaduje zniZenie kipnej ceny v pomere k nedodrzZaniu alebo odstupi od kiipnej zmluvy a poZaduje vratenie pefazi

zaplatena suma.

(2) Spotrebitel mbze zadrzat platbu zostavajucej Casti kipnej ceny alebo €asti tejto zostavajucej Casti kipnej ceny do doby, nez
predavajuci

pInit'svoje povinnosti podla tohto oddielu. Spotrebitel si toto pravo uplatriuje vyhlasenim, v ktorom informuje predavajuceho o
svojom

rozhodnutia.

(3) Spotrebitel ma v kazdom pripade tieZ pravo poZadovat od predavajuceho ndhradu Skody, a najma nahradu nakladov
material, ndhradné diely, prace, prevoz a preprava tovaru vyplyvajlce z uplatnenia zaru¢nej reklamacie

z prvého odseku tohto ¢lanku.

Clanok 82 (preukézanie stladu)

(1) Spotrebitel mbZe poZiadat predavajuceho v primeranej lehote od okamihu, ked predavajucemu ozndmi nesulad, ktory nie je

dlh3ie ako 30 dni bezplatne obnovi sulad tovaru bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela, pricom zohladni

najma povaha tovaru a Ucel, na ktory spotrebitel tovar potrebuje.
(2) Lehotu podla predchadzajticeho odseku mozno prediZit na najkratsi ¢as potrebny na dokon&enie opravy alebo vymeny,

maximalne viak na 15 dni. Pri uréovani prediZenej lehoty sa prihliada na povahu a zloZitost tovaru, povahu a zavaznost
nezhody a Usilie potrebné na dokongenie opravy alebo vymeny. O potte dni na prediZenie lehoty a
predavajuci informuje spotrebitela o dévodoch jej prediZenia pred uplynutim lehoty podla predchadzajticeho odseku.

(3) Zhoda tovaru sa povazuje za zistenu bezplatne, ak predavajuci znaSa aj nevyhnutné naklady, ktoré

vynaloZené na uvedenie tovaru do suladu, najma naklady na dopravu, dopravu, pracu alebo material.
(4) Na zistenie suladu tovaru si spotrebitel méze vybrat' medzi opravou tovaru a vymenou tovaru za novy.

bezchybny tovar, pokial:
- splnenie vybraného zaru¢ného naroku je nemozné resp

- splnenie vybranej zaru¢nej reklaméacie predstavuje pre predavajuceho neprimerané néklady v porovnani s

iné zarucné naroky s prihliadnutim na vSetky okolnosti.
(5) Okolnostami z druhej zarazky predchadzajuceho odseku je najma hodnota, ktord by mal tovar, keby nebol v zhode,

zavaznost nezhody a moznost zabezpecenia dalSej zarucnej reklamacie bez znacnych tazkosti pre spotrebitela.
(6) Predavajuci méze zamietnut zaru¢nu reklamaciu spotrebitela na zistenie zhody tovaru, ak oprava a
vymena nie je mozna alebo ak by mu to spdsobilo neprimerané naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti, vratane tych z

predchadzajiceho odseku.
(7) Ak je na preukazanie zhody potrebna oprava alebo vymena tovaru, spotrebitel musi dat tovar k dispozicii predavajicemu.

Ak je vymena tovaru potrebna na preukazanie zhody, preddvajlci prevezme vymeneny tovar spat' do svojho vlastnictva

vydavky.

(8) Ak bol tovar pred predvedenim umiestneny v stlade s jeho povahou a G¢elom
nesulad, za icelom opravy alebo vymeny tovaru odstranit, povinnost opravit alebo vymenit tovar zahffia

vratane odstranenia nevyhovujiceho tovaru a instalacie nahradného alebo opraveného tovaru alebo Ghrady nakladov s tym
spojenych
stahovanie a nové in3talacie.

(9) Spotrebitel nemusi platit za bezné pouZivanie vymeneného tovaru v obdobi pred vymenou.
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Clanok 83 (zniZenie kipnej ceny a odstlipenie od kdpnej zmluvy)
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(1) Spotrebitel mdze pozadovat pomerné znizenie kipnej ceny alebo odstupit od kdpnej zmluvy v ktoromkolvek z
nasledujucich pripadov

priklady:

- predavajuci neopravil alebo nevymenil tovar alebo pripadne nedokoncil opravu alebo vymenu tovaru v

v stlade s tymto zdkonom, alebo zamietol zaruénu reklamaciu spotrebitela na zistenie zhody tovaru v stlade s ust

Siesty odsek predchadzajiceho ¢lanku;
- nezhoda existuje, aj ked sa predavajuci pokusil preukazat sulad;
- povaha nezhody je taka zavazna, Ze oddvodnuje okamzité pomerné znizenie kipnej ceny alebo odstupenie od predaja

zmluvy, prip
- predavajuci vyhlasil, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze predévajuci nezisti zhodu tovaru v primeranej lehote

alebo bez vyznamnych tazkosti pre spotrebitela.

(2) Bez ohladu na predchadzajuci odsek moze spotrebitel od kipnej zmluvy odstlpit a pozadovat vratenie zaplatenej
sumy, ak

nezhoda sa prejavi v lehote kratSej ako 30 dni od dodania tovaru.

(3) Ak spotrebitel pozaduje pomerné znizenie kiipnej ceny, je zniZenie kipnej ceny Umerné znizeniu hodnoty tovaru,
ktoré

dostal spotrebitel v porovnani s hodnotou, ktord by mal tovar, keby bol v stlade.

(4) Odstupenie od kupnej zmluvy spotrebitel uplatfiuje vyhlasenim predavajiuceho o rozhodnuti odstupit od

predajné zmluvy.
(5) Ak sa nesulad tyka len casti tovaru dodaného podla kipnej zmluvy a existuje na to dévod

odstupenim od kupnej zmluvy podla prvého alebo druhého odseku tohto ¢ldnku méZe spotrebitel od kipnej
zmluvy odstupit
zmluvy tykajlcej sa tohto tovaru a akéhokolvek iného tovaru, ktory nadobudol spolu s nevyhovujicim tovarom, ak od

od spotrebitela nemoZno rozumne o¢akavat, Ze si ponecha len tovar, ktory je v stlade.
(6) Pri odstupeni spotrebitela od kdpnej zmluvy spotrebitel vrati tovar predavajucemu na naklady predavajuceho.

(7) Spotrebitel nemé6Ze odstupit od kiipnej zmluvy, ak je nesulad len nepatrny. Dékazné bremeno, i

ak je nezhoda nepodstatna, zodpoveda predavajuci.

Clanok 84 (oznamenie o nezhode a kontrola tovaru)

(1) Spotrebitel mdze uplatnit svoje prava v suvislosti s nezhodou, ak nezhodu o0znami predavajucemu do dvoch
dni.

mesiacov odo dfa zistenia nesuladu.

(2) V oznameni o nezhode spotrebitel podrobne opiSe nezhodu.

(3) Nesulad mdze spotrebitel ozndmit predavajucemu osobne a preddvajici mu vyda potvrdenie, resp.

zasle do predajne, kde bol tovar zaklpeny, alebo oznami zastupcovi predavajuceho, s ktorym uzatvoril kipnu zmluvu

zmluvy.

(4) Spotrebitel umozni predavajucemu prehliadku tovaru, ktory spotrebitel tvrdi, Ze je v rozpore.

Clanok 85 (existencia nestladu)

Ak je existencia nesuladu tovaru spochybnend, predavajici o tom pisomne informuje spotrebitela do 6smich dni od
prevzatia tovaru.

reklamacie spotrebitela.

Clanok 86 (lehota na vratenie zaplatenej sumy alebo ¢asti kiipnej ceny)

(1) Pri odstupeni spotrebitela od kdpnej zmluvy predavajici bezodkladne vrati spotrebitelovi zaplatent sumu,
avsak

najneskér do 6smich dni od prevzatia tovaru alebo dokladu o tom, Ze spotrebitel tovar zaslal spat.

(2) Ak spotrebitel v stlade s § 83 ods. 3 tohto zdkona Ziada o pomerné zniZenie kidpnej ceny,
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predavajuci vrati Cast kipnej ceny do 6smich dni od dorucenia Ziadosti o pomerné zniZenie kipnej ceny.
Clanok 87 (strata prav)
Prava podla & 81 ods. 1 tohto zédkona zanikaju do dvoch rokov odo dnia, ked bol spotrebitel informovany o nesulade tovaru.

oznamit predavajucemu.

13. Ochrana udajov a dostupnost’

Vage osobné idaje budu starostlivo chranené v stlade s platnymi predpismi. Udaje ziskané pri objednévani tovaru a
pouZzivani webovej stranky budu pouZité na zasielanie informacnych materidlov, aktudlnych ponuk, faktur a dal3ej

nevyhnutnej komunikacie medzi Vami a internetovym obchodom.

14. Mimosudne rieSenie sporov a iné pravne prostriedky ndpravy

Internetovy obchod robi vietko pre to, aby pripadné spory riesil zmierom, ak to nebude mozné, na rieSenie tychto sporov bude

prisludny sud v Novom Meste.

V sulade s § 32 zdkona o mimostdnom rieSeni spotrebitelskych sporov (ZIsRPS) spolo¢nost Spletna Prodaja, Rok Groznik sp,
neuzndava kompetenciu poskytovatelov IRPS na rieSenie spotrebitelského sporu, ktory mdze kupujuci iniciovat'v stlade s tymto
zékonom. . Kupujlci mbZe podat staZznost aj na platforme EU pre online rieenie spotrebitelskych sporov (SRPS). Online odkaz

na SRPS je k dispozicii:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanquage

16. Informécie o spolo¢nosti o zapise do registra RS:

Online predaj, Rok Groznik sp
Odbocka pri Dol. Kupele 42

8350 Dolenjske Toplice
Slovinsko
Registracné ¢islo: 8101086000

Darové Cislo: SI 24513822

Povinnost platit DPH: ANO

Datum registracie: 1.12.2017
Hlavné ¢innost: 47 910 Maloobchod
prostrednictvom zasielkového predaja

alebo cez internet

Zapis do Ajpes: Novo Mesto

ostatné innosti: 43 330 Pokrytie
podlah a stien 43 342

Maliarske prace 43 390

Findlne stavebné prace 47 190
Predaj nespecializovanych

predajni 47 410 Predaj vypoctovej
techniky a programov 47 430 Predaj

audio a video techniky

47 520

Trg., gr., kov


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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arv., stkl. 47 540 Trg.dr.prd.s
elektrospotrebi¢mi

47 590

Trg.dr.prd., poh., svetla, dng
nizsie vyd. 47,650

Trg s hrackami, zabavou
47,770 Dr.trg. a

lizing stavieb

a zariadeni 77 390

Prenajom a lizing dr.dr.



