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Altalanos uzleti feltételek Online értékesités, Rok Groznik sp
1. Altalanos

Jelen altaldnos Uzleti feltételek a Spletna Trgovina, Rok Groznik sp (a tovabbiakban: Spletna trgovina) tarsasag
katalégusaiban és honlapjan kozzétett termékek értékesitésére vonatkoznak.

Az altalanos feltételek a weboldalon érhetdk el
https://www.haloorodie.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

ezért a weboldalrdl rendels fogyasztdk teljes szovegét ismerének tekintenddk.

Barmilyen formaban térténé megrendelés leadasaval ugy tekintjik, hogy teljes mértékben elfogadja jelen altalanos szerzédési feltételeket
Uzleti. A szerz6dés csak szlovén nyelven kothetd.

2. Termékek rendelése

Kockdzat nélkul rendelhet télink termékeket. A termékeket kényelmesen megtekintheti otthonaban, és ha nem
felel meg Onnek, elallasi nyilatkozattal és szamlaval egyitt kénnyedén visszakiildheti (l4sd
termékvisszakuldés). A termékeket az alabbi médokon rendelheti meg:

e-mailben a kdvetkez6 cimre:
info@haloorodie.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si
Online:
https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

telefonon a 069 731
944-es szamon

3. A megrendelés végrehajtasa vagy elutasitasa

Az elfogadott megrendeléseket visszavonhatatlannak tekintjik. Az atvett megrendelések teljesitéséhez szukséges
tevékenységeket a lehetd legrovidebb idén beltl megkezdjik. A webaruhaz visszautasithatja azt a megrendelést,
amelyr6l Ugy taldlja, hogy a meghatarozott feltételek mellett nem tudja teljesiteni.

3.1. Online rendelés

a. Sorba dllitott rendelés: A sikeres rendelés leadasa utan e-mailben értesitést kap a rendelés feldolgozasra térténé
elfogadasardl, illetve SMS-t is kaphat.

b. Rendelés kiszallitva: Hianyzé adatok esetén felvessziik Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon, amely az
elérhet6ségi adatok kozott szerepel. A teljes megrendelés kiszallitott megrendelés statuszba kerl, és ezzel
hivatalosan is létrejon a megrendelt termékek megvasarlasara vonatkozé szerz8dés a vevd és a szolgaltato
kozott. E-mailben kapsz értesitést, és SMS-t is kapsz.

c. Raktaron 1évd termék: Raktaron van-e a termék, ill weboldalunkon megtekinthetd, hogy a termék legkdzelebbi
kiszallitasanak idépontja mikor van.

d. Megrendelés visszaigazolva: A rendelést a logisztikai kdzpontba szallitjuk. A megrendelés feldolgozasa és a
csomagkészités soran raktaron 1évé dsszes terméket legkésébb 14 napon belul kiszallitjuk. Ha ezen id6n beldl
nem kapja meg a termékeket, hivjon minket a 069 731 944-es telefonszamon, vagy kuldjon kérdést e-mailben. A
csomagok tulnyomé tébbségét munkanapokon altaldban 24 éran bellil kézbesitik. E-mailben kapsz értesitést, és
SMS-t is kapsz.
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4., Termékek kiszallitasa

A megrendelt termékeket a varhaté hataridén beliil elkészitjiik és az On cimére elkildjik. A szamlan minden informaciét megtalal az
elektronikai termékek szavatossagi idejére vonatkozéan is. A szdmla garanciaként mukodik.
A szamlan |évé fizet6 adatait a megrendelés leaddsa utdn nem lehet megvaltoztatni.

A termékeket szerzédéses partnereinkkel megfelel6 csomagolésban széllitjuk ki. Ha On nem tartézkodik otthon, amikor a kézbesité
felkeresi Ont, értesitést hagy a csomag megérkezésérdl, vagy tajékoztat és érdeklédik a csomag kézbesitési lehetSségeirél. A
csomagot a futérszolgalat fiékjaiban és csomagautomatain is dtveheti majd.

Szallitasi dij (postakoltség) Szlovénidba webaruhazunkban 30 € alatti rendelés esetén afaval: 4,99 €
Utanvéttel térténd fizetés tovabbi koltsége atvételkor (minden orszagban): 1,99 €

Szallitasi dij (postakoltség) Horvatorszagba webaruhazunkban minden 50 € alatti rendelés esetén AFA-val:
6,99 €

Egyedi, egyszeri megrendelés esetén a csomagolas, szallitas és postakoltség ingyenes, a rendelés értékétdl fliggéen, ami
minimum 30 € afaval egydtt. Az ar nem tartalmazza az utanvétes fizetés koltségét.

fgy NINCS POSTAKOLTSEG Szlovéniaban 30 EUR feletti rendelés esetén el6re utalas esetén.

A megrendelt arut lehet&ség szerint a normal szallitasi hataridén beltl szallitjuk ki, ami a rendelés beérkezésétdl szamitott 1-2
munkanap. Amennyiben a tdrvényben meghatérozott 45 napos hataridén belul nem lesz lehet6ség az aru kiszallitasara
(elslegszamla késedelmes fizetése), a lehetd legrévidebb id6n belil tajékoztatjuk Ont az Gj varhaté széllitasi és szallitasi
idépontrol.

Ha a megrendelt &rut a péthataridén belil sem tudjuk Onnek kiszallitani, elallhat a szerz6déstél, és minden beérkezett ésszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritiink Onnek. a szerz8dést.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl fliggetlenil On a vallalt hataridé lejarta utén eldllhat a szerz6déstél anélkil, hogy a tarsasagnak tovabbi
kotelezettségei teljesitésére hataridét hagyna, ha a szerz8dés megkdtése elétt tajékoztatja a vallalkozast, hogy a vallalt hataridé
elengedhetetlen. a szerz6dés dsszetevdje.

Raktaron nem 1évé termékek kildn rendelése esetén a szerz8déstél valo elallds nem lehetséges. Higiéniai okokbdl egyéni
véddfelszerelésekhez vagy eszk6z6khoz is
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5. Elfogyott termékek

Egyedi esetekben el6fordulhat, hogy egy egyedi terméket nem tudunk Onnek kiszéllitani, mert az elfogyott (amikor
nem fizet a kidllitott proforma szamlatél szamitott 48 éran belll). Megértésiket kérjuk.

Biztosak vagyunk benne, hogy széles termékkinalatunkban talal helyettesit6 terméket. Ha a terméket a térvényben

el8irt 45 napon beliil nem lehet kiszéllitani, az 6sszeget visszautaljuk Onnek.

6. Termékek gydjtése PE NM-ben
A termékek atvehet6k a hazhozszallitadssal (14 napos visszakuldési hataridd) ill Uzleti egységiink PE NOVO MESTO,
Novi trg 10, ahol vasarlas el6tt megtekintheti a terméket. A befizetett termékekre

PE Novo Mesto, 14 napos visszakuldési id6szak nem érvényes. A 14 napos visszakUldési id6szak azokra a termékekre is
vonatkozik, amelyekért korabban online fizetett.

7. Arak

Minden feltlintetett ar euréban értendd, és tartalmazza az altalanos forgalmi adot. Az afa-fizet6knek megrendeléskor
meg kell adniuk a cég azonosité szamat és teljes nevét.

Az arak és raktarkészlet, valamint a weboldalon taldlhaté képek napi frissitése miatt el6fordulhatnak olyan hibak,
amelyek rajtunk kivul allnak, és ezekért felel§sséget nem vallalunk. Amennyiben az arakban vagy a muszaki
adatokban jelentds eltérés mutatkozik, értesitjik a megrendelés valtozasarél. A weboldalunkon szereplé arak a
vasarlas napjan érvényesek. Partnereink mas weboldalain talalhaté termékek araiért felel6sséget nem

vallalunk.

8. Fizetési mod

A megrendelt termékekért az alabbi mddokon fizethet:
* utanvéttel
Ebben az esetben készpénzben vagy kartyaval fizet az druért. Tovabbi szallitasi kéltség 1,99 €
o fizetés SumUP hitelkartyakkal.
o fizetés Stripe hitel- vagy betéti kartyakkal.

« fizetés LINK, Apple Pay vagy Google Pay segitségével.

« fizetés proforma szamlaval (a proforma szamlat e-mailben kiildjik meg Onnek).

Az el6szamla 24 6réig érvényes, utdna mar nem tartunk készletet. A szamla kiegyenlitésekor meg kell
adni a hivatkozast, ami a rendelési szam.

* Paypal fizetés.

Paypal szamlaval is fizethet a termékért. A Paypal.com egy biztonsagos e-fizetési szolgaltaté hitelkartyakkal.


https://www.paypal.com/si/home
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+ 50-5000 eurd feletti vasarlasok esetén Leanpay részletfizetési hitelfizetés

« fizetés Valu - monetaval (Szlovén Telecom)

* SEPA csoportos beszedési megbizas

« Fizetés PE Novo mesto-ban (nincs lehetéség a termékek visszakuldésére)

A Szolgaltaté allandé adathordozén (e-mailben) szamlat allit ki az Ggyfélnek tételes koltségekkel. A szervizigénylés, a jotallas, a szerz6déstd|
valé elallds pontos Utmutatasaiért kérjuk, forduljon hozzank az email cimen.

Az adasvételi szerz6dés (megrendelés) elektronikus formaban a szolgaltaté szerverén kerll tarolasra, és a vev6 szamara a postafidkjaban
barmikor elérhet6. A kiszallitas jogat is fenntartjuk

kizarélag szamla el6leg fizetése ellenében.

A hataridére nem teljesitett kdtelezettségekre torvényes késedelmi kamatot szamitunk fel.
Késedelmes fizetés esetén a felszélitas koltségeit és a fennallé kotelezettségek behajtdsanak valamennyi koltségét is felszamitjuk, amely

tartalmazza az ligyvédi kéltséget, valamint a perkdéltséget és egyéb dijakat is.

A termékek megrendelésével On beleegyezik, és fizetési késedelem esetén, felhatalmazésa alapjan kifejezetten felhatalmazza képvisel8jét, hogy
minden szilkséges informéaciét megszerezzen az On vagyonardl, és intézkedjen az On banki és egyéb pénziigyi szamlaival kapcsolatban.
intézmények és foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresések, példaul On engedélyezi az online 4&ruhaznak és felhatalmazasa alapjan képvisel6jének
ezen adatok mas jogi személyeknek térténd tovabbitasat abbél a célbdl, hogy az internetes druhaznak az On meg nem fizetett kételezettségei miatt

koveteléseit beszedje. megrendelt termékeket.

9. A tulajdonjog fenntartasa

Az eladott termékek tulajdonjogat fenntartjuk, és azok az On részére torténd kiszallitast kévetéen is a webaruhazunk tulajdonéban maradnak
mindaddig, amig a vételdr teljes 6sszegét ki nem fizeti értuk.

10. A szerzédéstdl vald elallds, a termékek visszakildése és a befizetések visszatéritése

10.1. Eléllas a szerz6désto|

Tavoktatasi vagy Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dések esetén Onnek jogéban all a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil értesiteni

bennunket arrél, hogy déntésének indokolasa nélkil elall a szerz6déstél. (csak természetes személyekre vonatkozik)

Adasvételi szerz6dés esetén az elallasi hataridé azon a napon kezdédik, amikor:

+ az aru tényleges birtokbavétele,
+ az utolsé aru tényleges birtokbavétele, ha a szerz6dés targya tébb olyan &ru, amelyet On

rendelje meg 6ket egy sorrendben,

+ az utolsé szallitmanyt vagy arut ténylegesen birtokba venni, ha az aruszallitas tébb szallitmanybdl vagy darabbdl all,

+ On akkor szerzi meg az els6 aru tényleges birtokat, ha az &ru meghatarozott id6n beliili kiszallitasa szabalyszerd.
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Onnek nincs joga eléllni a szerz6désté| az alabbi szerz6dések esetén:

« drukra vagy szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz8dés, amelynek ara olyan piaci ingadozasoktdl fiigg, amelyek felett a vallalatnak nincs befolyasa
érinti, és amelyek a szerz6déstél valo elallas id6tartaman belll kdvetkezhetnek be;

« szerz6dés olyan arukra, amelyeket az On pontos utasitasai szerint gyartanak és az On személyes igényeihez igazodnak
igények;

» szerz8dés lezart hang- vagy képfelvételek és szamitégépes programok szallitasara, ha On

kinyitott biztonsagi pecsétet szallitani;

+ egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmas zart aru szallitdsara vonatkozé szerz&dés

« druszallitasi szerz6dés, amely természeténél fogva elvdlaszthatatlanul keveredik mas arukkal;

* nem targyi adathordozoén szallitott digitalis tartalom szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés, ha van
a szolgaltatas nydjtasa az On kifejezett el6zetes hozzajaruldsa alapjan indult, és azzal a hozzajarulassal, hogy ezzel elveszti a
szerz&déstdl vald eldllasi jogat

+ elemekre, akkumulatorelemekre és akkumulatorcsomagokra, kdbelekre, lAmpékra vonatkozé szerzédések,
alkatrészeket, ha kinyitotta a biztonsagi pecsétet, vagy ha eltavolitotta az eredeti csomagolast

+ a fogyaszté ltal részben vagy teljesen 6sszeallitott modellekre vonatkozé szerz6dések

* szerz6dés eldobhatd termékekre, pot- és cserealkatrészekre és hasznalt feltoltékartyakra

Elallasi nyilatkozatot nyujthat be a cégnek olyan egyértelm( nyilatkozattal, amelybdl egyértelmden kideril, hogy eldll a

szerzédéstél. On felmondasi nyilatkozatot kiild nekiink:

« elektronikus formaban a kévetkez6 cimen:

info@haloorodije.si

info@mojaoprema.si

info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Elallasi nyilatkozatat id6ben benyujtottnak tekintjik, ha azt a szerzdéstél valo elalldsra meghatarozott hataridén beldl elkuldi.

A fogyasztot terheli a bizonyitasi teher a jelen cikktdl valé elallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatban.

10.2. Aru visszakuldése (csak természetes személyekre vonatkozik)
Ha On mar atvette az arut, és elall a szerz&déstél, az aru atvételétdl szamitott 14 napon belil kdteles jelezni felénk. Es

legkésébb 14 napon belul kildje vissza a kdvetkez6 cimre: Haloorodje.si PE StraZa, Rok Groznik sp Na Zago 32, 8351 Straza.

A felmondélevéllel és a szamlaval egyutt.

Ugy tekintjiik, hogy On idben visszakiildte az arut, ha a terméket az elallasi nyilatkozattdl szamitott 14 napon beltl megkapjuk.

szerz8déseket. A visszakuldott termékekhez mellékelni kell a szdmla masolatét és az eldllasi nyilatkozatot

szerz8dést (vagy nyilatkozatot, amelybdl ez nyilvanvald), hogy a teljes folyamatot elvégezhessiik. Lemondés esetén

szerz6dés értelmében On fedezi az ru visszakiildésének koltségét.

10.3. A beérkezett kifizetések visszatéritése (csak természetes személyekre vonatkozik)

(1) A tarsasag a szerz8déstél valo eldllds esetén az dsszes beérkezett kifizetést haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déstdl valé eldllasrol sz616
értesités kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll visszakuldi.
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(2) A véllalkozas a beérkezett fizetéseket ugyanazzal a fizetési eszkdzzel tériti vissza a fogyaszténak, amelyet a fogyaszté hasznalt,
kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarult, és emiatt a fogyaszténak kdltsége nem merdl fel.

(3) Nem jogosult a felmerulé tébbletkdltség megtéritésére a fogyasztd, ha kifejezetten a vallalkozas altal kinalt legkedvez6bb aru
szabvanyos kildeménytdl eltérd szallitdsi méd mellett dontott.

(4) Adasvételi szerz6dés esetén a vallalkozas visszatarthatja a beérkezett fizetések visszafizetését mindaddig, amig a visszakuldoétt arut at
nem veszik, vagy amig a fogyaszté nem igazolja, hogy az arut visszakuldte, kivéve, ha a vallalkozas felajanlja az atvétel lehet6ségét.
visszakuldott aru.

(5) Amikor az Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés esetén az arut a szerz6déskotéskor hazhoz szallitjak, a vallalkozas sajat

koltségén atveszi azt, ha az az arut, az ilyen arukat altaldban nem lehet postai Uton visszakuldeni.

A visszatéritéshez minden esetben meg kell adni a bankszamlgjat.

Ha a termék nem miikédik megfeleléen, vagy nem az On elvarasainak megfelel&en, kérjik, forduljon miszaki
szolgalatunkhoz, ahol tanadcsaddink a sziikséges magyardazatokkal tudnak segiteni. On
igy elkerulheti a termék esetleges helytelen hasznalatat és maganak a terméknek a karosodasat és egyéb dolgok esetleges

karosodasat.

* Jogi személyek a termék visszakuldésekor lathaté haszndlati nyomok és sérult csomagolas nélkuil

14 napon belll jévairast kapnak a kévetkezd vasarlashoz az online aruhazban.

1. Garancia

A kapott szdmla 12 hénap garanciaként kizarélag elektronikai termékekre érvényes. Mindig mentse el a kapott szamlat *Garancia
airless készulékekre csak e. motor a készilék megfelel§ tisztitdsaval *HUEPAR termékek esetén 24 hénap *Sas+osszes PRO termék
esetén 36 honap *PE NM-ben fizetett termékek visszakuldése nem lehetséges *A termék visszakuldésével, garancidval vagy
szervizzel kapcsolatos részletes Utmutatasért irjon nekiink at

felad. A garancia az aru atvételének napjatél érvényes. A j6tallast garancia-szerviz lappal és szamlaval tudod érvényesiteni! Van
megerdsitetlen jotallasi jegye? Ne aggddj! Ebben az esetben a Fogyasztévédelmi térvény 18. 8-a értelmében nem szikséges

az eladénak kildn visszaigazolnia a jétallasi jegyet, csak a szdmla a fontos.

Szerviztinkben javitjuk vagy cseréljik a termékeket. Ha a javitas tobb mint 45 napot vesz igénybe
(piacra kerul6 j termékek esetén 30 nap), a terméket Ujjal cseréljik, ha ez nem lehetséges,

teljes mértékben visszatéritjik a termék vételarat.
2.Jogi garancia ill az aruk nem megfelel&sége

71. cikk (az elad¢ felel6ssége az druk nem megfelel6ségéért)

Az elad6 adott esetben olyan &ruval latja el a fogyasztét, amely megfelel e torvény 72., 73. és 74. cikkében foglalt kdvetelményeknek, és

felel6s azért a nem megfelel6ségért, amely az &ru dtadaskor megvolt.

72. cikk (az aruk megfelel6ségének szubjektiv kévetelményei)

Az aruk megfelelnek az adasvételi szerz6désben foglaltaknak, kiléondsen adott esetben:

1. megfelel a leirdsnak, tipusnak, mennyiségnek és minéségnek, és rendelkezik funkcionalitassal, kompatibilitassal, atjarhatésaggal és
egyéb jellemzékkel, mint pl.

az adasvételi szerz6désben kotelezé;

2. alkalmas arra a konkrét célra, amelyre a fogyaszténak sziiksége van, és amelyrél a fogyaszté az eladét tajékoztatta

legkésébb az adasvételi szerz6dés megkotésekor, és ehhez az elad6 hozzéjarult;
3. minden tartozékkal és utasitassal egyutt kerll szallitasra, beleértve a szerelési GUtmutatét is, az értékesitésben meghatarozottak szerint

szerz8dések, és

4. az adasvételi szerz6désben meghatarozottak szerint aktualizalodik.

73. cikk (az druk megfelel§ségének objektiv kovetelményei)

Az el6z6 cikkben foglalt kdvetelmények teljesitése mellett az druknak még:
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1. adott esetben alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az azonos tipusu drukat altaldban hasznaljak,
meg kell felelnie mas el8irasoknak, mUiszaki szabvanyoknak, vagy ilyen mszaki szabvanyok hianyaban az iparagi el6irasoknak

az egyes agazatokra vonatkozé gyakorlatok;

2. olyan min&ségUlinek kell lennie, és meg kell felelnie az eladé altal a fogyaszté rendelkezésére bocsatott minta vagy modell
leirasanak

adott esetben adasvételi szerz6dés megkotése;

3. olyan tartozékokkal egyutt kell szallitani, beleértve a csomagolast, a szerelési utasitasokat vagy egyéb utasitasokat, amelyekhez

a fogyaszté ésszerlen elvarhatja, hogy megkapja azokat, ha sziikséges, és

4. ilyen mennyiséglinek kell lennie, jellemz&kkel és egyéb tulajdonsagokkal kell rendelkeznie, beleértve a

tartéssagot, a funkcionalitast és a kompatibilitast

és biztonsag, ahogyan az azonos tipusu aruk esetében szokasos, és amelyet a fogyasztd ésszerlien elvarhat, tekintettel az aru
jellegére, valamint az elad6 vagy masok nevében a rekldmban vagy a cimkézésben tett nyilvanos nyilatkozatokra.

a szerz8déses lanc korabbi lancszemeiben szerepl§ személyek, beleértve a gyartét is, kivéve, ha az eladé bizonyitja, hogy:

- nem tudott a nyilvanos nyilatkozatrél, és ésszerlien nem is varhaté el, hogy tudjon réla,

- az adasvételi szerz6dés megkotése elbtti nyilvanos nyilatkozatot az elhangzassal megegyezé vagy ahhoz hasonlé médon helyesbitették,
vagy

- a nyilvanos nyilatkozat nem befolydsolhatta az &ru megvésarlasara vonatkozé déntést.

74. cikk (az aruk digitdlis elemeknek valé megfelelésére vonatkozé objektiv kdvetelmények)

(1) Digitalis elemekkel rendelkez8 aruk esetén az elad6é gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté tadjékozddjon a frissitésekrél,

igy pl.

biztonsagi frissitéseket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy az aru megfeleljen a digitalis elemeknek, és ezeket a frissitéseket neki

id6szakban is szallitjuk:
- amelyet a fogyaszt6 az aru és a digitalis elemek tipusa és rendeltetése alapjan, figyelembe véve ésszer(ien elvarhat

a szerz6dés korulményei és jellege, ha az adasvételi szerz6dés egyszeri digitalis tartalom- vagy digitélis szolgdltatasnyujtast ir eld,

vagy
- a digitdlis elemekkel ellatott aru dtadasatdl szamitott két év, ha az adasvételi szerz6dés a digitdlis megszakitas nélkuli szallitasat irja el

tartalmat vagy digitalis szolgaltatast egy bizonyos id&szak alatt, ill
- amelyben az adasvételi szerz6dés értelmében az értékesités soran digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast kell nydjtani

a szerz6dés két évnél hosszabb idétartamra kéti ki a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds megszakitas nélkali
szolgaltatasat.

(2) Ha a fogyaszt6 ésszer( idén belll nem telepiti az el6z6 bekezdés szerint leszallitott frissitéseket, az eladd

nem vallal felel§sséget a kizardlag a megfeleld frissités elmulasztdsabél eredé meg nem felelésért, feltéve, hogy:

- az elad6 tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és annak kovetkezményeirél, ha a fogyasztéd nem telepiti azt, és

- annak oka, hogy a fogyaszté nem vagy hibasan telepitette a frissitést, nem a hidnyzé utasitdsok miatt volt

a fogyaszténak biztositott szallas.

75. cikk (az elad6 felel6sségének mentesitése az aruk nem megfelel&sége esetén)

Az eladé nem vallal felelsséget az aru nem megfelel6ségéért, amely az aru megfelel§ségének objektiv kdvetelményeinek nem
teljesitésébdl ered.

térvény 73. 8-a és az el6z6 cikk, ha az eladd az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztét kildn tajékoztatta,

hogy az &ru egyedi tulajdonsaga eltér az e torvény 73. cikkében és az el6z6 cikkben foglalt objektiv megfelel6ségi kovetelményektdl,
és a fogyaszt6 az adasvételi szerz8dés megkdtésekor ezt az eltérést kifejezetten és kilon elfogadta.

76. cikk (nem megfelel§ beszerelés miatt)

(1) Ha a telepités az adasvételi szerz6dés szerves részét képezi, és azt elvégzik, vagy az eladé felelSs érte,

az aru nem megfeleld felszerelésébd6l ad6dd nem megfelel6ség az aru nem megfelel§ségének mingsuil.
(2) Ha a fogyaszté hibasan szereli be az arut, amelyet maganak kell beszerelnie, mert nem megfeleld utasitast adott
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szallas, azaz
az eladé, vagy digitalis elemekkel rendelkezé aruk esetén az eladd vagy a digitdlis tartalmat szallité cég

vagy digitdlis szolgaltatds, az aru helytelen beszerelésébdl eredé nem megfelel6ség nem megfeleléségnek mindsul

aruk.

77. cikk (harmadik felek jogai)

Ha a harmadik személy jogainak, kiilénosen a szellemi tulajdonjogok megsértésébdl eredd korlatozas megakadalyozza
vagy korlatozza

torvény 72., 73., 74. és 75. -a szerinti druhasznalat, a fogyasztét szavatossagi igények illetik meg.

az aru e fejezet szerinti nem megfelel§sége miatt, hacsak mas jogszabaly nem rendelkezik az adasvétel semmisségérdl
vagy érvénytelenitésérol

szerz&dést harmadik személyek jogainak megsértése miatt.

78. cikk (jotallasi id6)

(1) Az eladé felel8sséggel tartozik az arunak az aru atadaskor fennallo, és a szallitastél szamitott két éven beldili nem
megfelel8ségéért.

aruk.

(2) E torvény 74. 8-a (1) bekezdésének sérelme nélkil az el6z6 bekezdés vonatkozik a digitalisan ellatott arukra is.

elemeket.

(3) Digitalis elemet tartalmazo aruk esetében, ha az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom megszakitas nélkili szolgaltatasat
irja eld.

vagy digitalis szolgaltatdsok meghatarozott idétartama alatt, az eladé felel8s a digitalis tartalom vagy digitdlis barmilyen
kovetkezetlenségéért

olyan szolgaltatasok, amelyek a digitalis elemekkel ellatott termékértékesitéstsl szamitott két éven belll merilnek fel vagy jelennek meg.

(4) Digitalis elemet tartalmazé aruk esetében, ha az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom megszakitas nélkili szolgaltatasat
rogziti.

vagy digitdlis szolgaltatas két évnél hosszabb idétartamra, az eladé felel8s a digitélis tartalom nem megfelel8ségéért, ill.

digitalis szolgaltatasok, amelyek abban az id6szakban mertlnek fel vagy valnak nyilvanvaléva, amikor az adasvételi szerz6dés alapjan a digitélis
szolgéltatasra szlikség van

tartalom vagy digitalis szolgaltatas.

(5) Ha az adasvételi szerz6dés targya hasznalt aru, az eladé és a fogyaszté rovidebb futamidében is megallapodhat

az eladé feleléssége a jelen cikk els6-negyedik bekezdésében meghatarozottak szerint, de ez a hataridé nem lehet révidebb
egynél
év.

8

79. cikk (a felel6sség korlatozasanak vagy kizarasanak tilalma)

(1) Szerz6déses rendelkezés nem korlatozhatja és nem zarhatja ki az eladénak az aru nem megfelel6sége miatti felel6sségét, amint azt a
szerz6dés hatdrozza meg.

ezeket a torvényeket.

(2) Az el6z6 bekezdésnek ellentmondé szerzédési rendelkezés semmis.

80. cikk (altalanos rendelkezések)

(1) Feltételezhetd, hogy az aru nem megfelel§sége mar a szallitds id6pontjaban fennallt, ha az az 4ru atadasatoél szamitott egy éven belll

nyilvanvaléva valik,

kivéve, ha az elad6 ennek ellenkezgjét bizonyitja, vagy ha ez a feltételezés 6sszeegyeztethetetlen az aru természetével vagy a nem

megfelelség természetével.

(2) Digitalis elemet tartalmazé aruk esetében, ha az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom megszakitas nélkili szolgaltatasat
irja eld.

vagy digitdlis szolgaltatas egy bizonyos idétartama alatt, az eladét terheli a bizonyitasi teher, hogy a digitalis tartalomiill.

torvény 78. 8-anak harmadik és negyedik bekezdésében emlitett idészakban a digitalis szolgaltatdsnak megfelelének
mindsul, ha a meg nem felelés a

ezt az id6szakot.

81. cikk

(szavatossagi igények és egyéb fogyasztoi jogok)

(1) Az aru nem megfelelsége esetén a fogyasztd, aki az eladot az aru hibajardl a feltételek mellett és a megrendelésben
tajékoztatta.
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ebbdl a szakaszbdl rendelje meg a kovetkezéket:
1. megkoveteli az elad6tol, hogy dijmentesen allapitsa meg az aru megfelel8ségét;
2. a nem megfelel6ség ardnydban a vételar leszallitasat kéri, vagy az adasvételi szerz6déstdl eldll és visszatéritést kér

a kifizetett 6sszeget.

(2) A fogyaszté a vételar fennmaradé részét vagy a vételar e fennmaradé részének egy részét visszatarthatja mindaddig, amig az
eladé

teljesiti az e szakaszban foglalt kotelezettségeit. A fogyaszté ezt a jogat az eladd nyilatkozataval érvényesiti

dontéseket.

(3) A fogyasztédnak minden esetben joga van az elad6tdl kartéritést, kulondsen koltségtéritést kovetelni.
a szavatossagi igény érvényesitésébdl eredd anyag, alkatrész, munka, aru dtadasa, szallitasa

cikk elsé bekezdésébdl.

82. cikk (a megfeleléség megéllapitasa)

(1) A fogyaszté ésszerU id6n belul kérheti az eladét attdl a pillanattél szamitva, amikor az eladét a nem megfelel6ségrél tajékoztatta,
amely nem

30 napnal hosszabb ideig dijmentesen helyreallitja az aru megfelel6ségét anélkil, hogy a fogyasztét jelentds kellemetlenség érné,
figyelembe véve

kildndsen az aru jellegét és azt a célt, amelyre a fogyaszténak sziksége van az arura.

(2) Az el6z8 bekezdésben foglalt hataridé a kijavitas vagy kicserélés befejezéséhez sziikséges legrévidebb idére

meghosszabbithat6,

de legfeljebb 15 napig. A meghosszabbitott hatarid6 meghatarozasakor figyelembe veszik az aru jellegét, 6sszetettségét, jellegét és
sulyossagat

a nem megfelel6ségeket és a javitas vagy csere befejezéséhez szikséges eréfeszitéseket. A hataridé meghosszabbitasi napok
szamardél és

az eladé az el6z6 bekezdésben foglalt hataridd lejarta el6tt tajékoztatja a fogyasztét a meghosszabbitas okairdl.

(3) Az aru megfelelésége akkor mindsul dijmentesen megallapitottnak, ha az eladé viseli a sziikséges koltségeket is, amelyek

az aruk megfelelévé tétele soran felmerlt koltségek, kilondsen a szallitasi, szallitasi, munkaerd- vagy anyagkoltségek.
(4) A fogyaszté az aru megfelel6ségének megallapitasa érdekében valaszthat az aru kijavitasa és az aru Ujjal torténd cseréje kozott.

hibatlan aru, kivéve, ha:
- a kivalasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen ill
- a valasztott szavatossagi igény teljesitése az eladé szdmdara ardnytalanul nagy koltséget jelent az eladénak

egyéb garancidlis igények, minden koérulmény figyelembevételével.

(5) Az el6z8 bekezdés masodik francia bekezdésének kérulményei kildndsen az az érték, amelyet az aruk akkor értek volna el, ha nem lettek
volna megfeleléek,

a nem megfelel8ség jelentéségét és a fogyaszto jelentds kellemetlensége nélkil Gjabb szavatossagi igény érvényesitésének
lehet8ségét.

(6) Az eladé a fogyaszténak az aru megfelel6ségének megallapitasara irdnyuld szavatossagi igényét elutasithatja, ha a kijavitas ill.

pétldsa nem lehetséges, vagy aranytalan koltséget okozna szdmadra, figyelembe véve az dsszes kortlményt, beleértve a

az el6z6 bekezdéshez.

(7) Ha a megfelel6ség megallapitasdhoz az aru kijavitdsa vagy kicserélése szlikséges, a fogyaszté koteles az arut az eladé rendelkezésére
bocsatani.

Ha a megfelel§ség megallapitdsdhoz az aru cseréje sziikséges, az eladd a kicserélt arut visszaveszi a sajat tulajdonaba

koltségek.

(8) Ha az arukat a bemutatas el6tt jellegliknek és rendeltetésiiknek megfelel6en helyezték el

a nem megfelel6ség, az eltavolitandé aru javitasa vagy cseréje céljabdl az aru javitasanak vagy cseréjének kotelezettsége magaban
foglalja
ideértve a nem megfelel§ aru elszallitasat és a csere vagy javitott ru beszerelését, illetve ennek koltségeinek fedezését

koltoztetések és Uj telepitések.

(9) A fogyasztédnak nem kell fizetnie a kicserélt aru rendeltetésszer(i hasznalataért a cserét megel6z6 idészakban.
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83. cikk (a vételdr leszallitasa és az adasvételi szerz6déstél valé elallas)

(1) A fogyaszté az alabbi esetekben kérheti a vételdr aranyos leszallitdsat vagy elallhat az adasvételi szerzdést6|

példak:
- az eladé nem javitotta vagy cserélte ki az arut, vagy adott esetben nem fejezte be az aru javitasat vagy cseréjét

térvényben foglaltaknak megfeleléen, vagy elutasitotta a fogyaszt6 szavatossagi igényét az aru megfelel6ségének megallapitdsara az 1. sz.

az el6z6 cikk hatodik bekezdése;
- a nem megfelel6ség annak ellenére is fennall, hogy az eladé megprébalta megallapitani a megfelel6séget;

- a meg nem felelés jellege olyan sulyos, hogy indokolja a vételar azonnali aranyos csdkkentését vagy az értékesitéstdl valo elallast

szerz6dések, ill

- az elad¢ kijelentette, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalé, hogy az eladé ésszerd idén beltl nem fogja megallapitani az aru
megfelel§ségét

vagy anélkil, hogy jelentés kényelmetlenséget okozna a fogyaszténak.

(2) Az el6z8 bekezdésben foglaltak ellenére a fogyaszté eldllhat az adasvételi szerzdéstdl és kérheti a kifizetett sszeg visszatéritését,
ha

a nem megfelel6ség az aru kézbesitésétdl szamitott 30 napon belll kdvetkezik be.

(3) Ha a fogyaszté a vételar aranyos csokkentését kéri, a vételar leszallitdsa ardnyos az aru értékének csdkkenésével,

a fogyaszt6 ahhoz az értékhez képest, amelyet az aru akkor kapott volna, ha megfelelt volna.
(4) Az adasvételi szerz6déstdl valo eldllast a fogyasztd nyilatkozattal érvényesiti, amelyben tdjékoztatja az elad6t az elallasi dontésérdél.

adasvételi szerz6dések.
(5) Ha a nem megfelel6ség az adasvételi szerz6dés alapjan leszallitott drunak csak egy részét érinti, és ennek oka van

Az adasvételi szerz6déstdl e cikk elsé vagy masodik bekezdésével 6sszhangban a fogyaszté eldllhat az adasvételi szerzdéstél
szerz6dést kot ezen arukra és az 4ltala a nem megfelel6 arukkal egytitt beszerzett egyéb arukra, ha

a fogyaszt6tél ésszertien nem varhaté el, hogy csak a megfeleld arut tartsa meg.

(6) Ha a fogyaszt6 eldll az adasvételi szerz6déstél, a fogyasztd az arut az eladd koltségére visszaklldi az eladénak.
(7) A fogyasztéd nem allhat el az adasvételi szerz6déstdl, ha a nem teljesités csekély mértékd. Bizonyitasi teher, hogy vajon

ha a nem megfelel§ség jelentéktelen, az eladét terheli a felel6sség.
84. cikk (nem megfelel&ség bejelentése és aruellen6rzés)
(1) A fogyaszté a nem megfelel6séggel kapcsolatos jogait akkor gyakorolhatja, ha a hibarél az eladét két napon belll értesiti.

hénapig a meg nem felelés észlelésének napjatdl szamitva.
(2) A fogyaszté a nem megfelelségi nyilatkozatban a nem megfelel6séget részletesen ismerteti.
(3) A fogyaszté a meg nem felelést az eladdnak személyesen is bejelentheti, és az elad6 részére igazolast, ill.

elkdldi annak az Gzletnek, ahol az 4rut vasarolta, vagy kozli az eladé képvisel6jével, akivel az adasvételi szerz6dést kototte

szerz6dés.

(4) A fogyaszté lehet6vé teszi az eladd szamara, hogy megvizsgalja azt az arut, amelyrél a fogyaszté allitasa szerint nem megfeleld.
85. cikk (meg nem felelés)

Ha az aru nem megfelelésége vitathato, az eladé kételes a fogyasztét az dtvételtdl szamitott nyolc napon belil irdsban értesiteni.

a fogyaszté szavatossagi igényének.

86. cikk (a befizetett 6sszeg vagy a vételar egy részének visszafizetésének hatarideje)

(1) Ha a fogyaszté elall az adasvételi szerz6déstdl, az eladd koteles a kifizetett 6sszeget haladéktalanul visszakildeni a
fogyasztonak, de

legkésébb nyolc napon belll az aru atvételétdl vagy annak igazolasatél szamitva, hogy a fogyaszté visszakuldte az arut.
(2) Ha a fogyaszté e torvény 83. 8-anak harmadik bekezdése szerint a vételar aranyos csokkentését kéri,
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az elad6 a vételdr aranyos csokkentésére iranyuld kérelem kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belll visszakdildi a vételar egy részét.
87. cikk (jogok elvesztése)

Az e torvény 81. cikkének elsé bekezdésében foglalt jogok attél a naptdl szamitott két éven belil megszlinnek, amikor a fogyasztét az &ru nem
megfelel&ségérdl tdjékoztattak.

értesitse az eladét.

13. Adatvédelem és hozzaférhetdség

Személyes adatait a vonatkoz6 el6irdsoknak megfelel6en gondosan védjuk. Az aruk megrendelése és a weboldal hasznélata
sordn megszerzett adatokat tdjékoztaté anyagok, aktudlis ajanlatok, szamlak kuldésére és egyéb sziikséges

kommunikaciéra hasznaljuk fel On és a webaruhaz kozétt.

14. Vitak peren kivili rendezése és egyéb jogorvoslati lehet6ségek

Az online &ruhdz mindent megtesz az esetleges vitdk békés rendezése érdekében, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas

kérdések rendezése a Novi Mesto-i birésag feladata.

A peren kivili vitarendezésr6l sz616 toérvény (ZIsRPS) 32. cikkének megfelel6en a Spletna Prodaja, Rok Groznik sp. . A vasarlé

a fogyasztdi jogvitdk online rendezésére szolgald unids platformon (SRPS) is panaszt nyujthat be. Az SRPS online linkje elérhetd:

https://eceuropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel anguage

16. Cégadatok az RS-nyilvantartasba val6 bejegyzéshez:

Online értékesités, Rok Groznik sp
Subturn Dol. Gydgyfiirdé 42

8350 Dolenjske Toplice
Szlovénia
Nyilvéntartasi szam: 8101086000

Adészam: SI 24513822

AFA kételes: IGEN

Regisztracié datuma: 2017.01.12
Fétevékenység: 47 910
Kiskereskedelem postai rendelés

vagy internet Gtjan

Beiratkozéas Ajpesen: Novo Mesto

egyéb tevékenységek: 43 330

Padl6 és fal burkolasa 43 342
Festési munkak 43.390

Epitési befejez6 munkak 47 190
Nem szakiizletek

értékesitése 47 410 Szamitégépes
eszk6z0k és programok értékesitése
47 430 Audio- és videotechnika
értékesitése

47 520

Trg., gr., kov


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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arv., stkl. 47.540
Trg.dr.prd.elektromos késziilékekkel
47 590

Trg.dr.prd., poh., lights, dng
alabb szerk. 47.650

Trg., jatékokkal,
haziallatokkal

47.789

Dr.spec. és épitSipari
berendezések bérbeadasa
77 390 Bérbeadas és lizing
dr.dr.



