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VSeobecné obchodni podminky Online prodej, Rok Groznik sp
1. Obecna

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej produktd zverejnénych v katalozich a na webovych strankach
spole¢nosti Spletna Trgovina, Rok Groznik sp (dale jen Spletna trgovina).

VSeobecné podminky jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

proto se ma za to, Ze kazdy spotrebitel, ktery objednava z webové stranky, je obeznamen s jejich Gplnym znénim.

Zadanim objednavky v jakékoli formé se ma za to, Ze pIné pfijimate tyto vSeobecné obchodni podminky
podnikani. Smlouvu Ize uzavfit pouze ve slovenském jazyce.

2. Objednavani produkttd

Produkty si u nds miZete objednat bez jakéhokoli rizika. Produkty si miZete prohlédnout v pohodli domova, a pokud
vam nebudou vyhovovat, miZete je jednoduse vrétit spolu se stornovacim prohlasenim a fakturou (viz
vraceni produktu). Produkty si mlZete objednat nasledujicimi zplsoby:

» e-mailem na adresu:

+ info@haloorodie.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si

online:
https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

+ telefonicky na €isle: 069
731944

3. Provedeni nebo odmitnuti objednavky

PFijaté objednavky jsou povaZovany za neodvolatelné. Cinnosti potFebné pro realizaci pijatych zakazek zahajime co nejdFive.
Internetovy obchod mUzZe odmitnout objednavku, o které zjisti, Ze ji za stanovenych podminek nemUze provést.

3.1. Objednavka online

A. Objednavka ve fronté: Po Usp&Sném odeslani objednavky obdrZite e-mailem upozornéni, Ze objednavka byla pfijata ke
zpracovani, a také vdam muze pfijit SMS.

b. Objednavka odeslana: V pfipadé chybéjicich idaji Vas budeme kontaktovat e-mailem nebo telefonicky, ktery je
uveden v kontaktnich Gdajich. Kompletni objednavka ziska status odeslané objednavky a tim je oficidlné uzavrena
kupni smlouva mezi kupujicim a poskytovatelem. ObdrZite upozornéni e-mailem a obdrZite také SMS.

C. Produkt skladem: Je produkt skladem pop¥ kdy je napldnovana dalsi dodavka produktu, miZete vidét na nasich
webovych strankach.

d. Objednavka potvrzena: Objednavka bude odeslana do logistického centra. Veskeré produkty, které budou ve fazi
zpracovani objednévky a pfipravy baliku skladem, budou doruceny nejpozdéji do 14 dnd. Pokud produkty v této Ih(té
neobdrZite, zavolejte ndm na 069 731 944 nebo ndm poslete dotaz e-mailem. Naprosta vétsina balikd je zpravidla dorucena
do 24 hodin b&hem pracovnich dnd. ObdrZite upozornéni e-mailem a obdrZite také SMS.
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4. Dodévka produktt

Objednané produkty pfipravime a odesleme na vasi adresu v predpokladané InGté. Na faktufe také naleznete veskeré informace
o zarucni dobé elektronickych produktl. Faktura slouZi jako zaruka.
Po zadani objednavky neni mozné zménit Gdaje o platci na Uctu.

Produkty doddme s nasimi smluvnimi partnery ve vhodnych balenych obalech. Pokud pfi ndvstévé dorucovatele nebudete doma,
zanechd vam oznédmeni o pfichodu baliku, pfipadné vas bude informovat a ptat se na moznosti doruceni baliku. Balik si budete
moci vyzvednout i na pobockach a balikomatech zasilkové sluzby.

Cena doruceni (poStovné) pro Slovinsko v naSem internetovém obchodé pro objednavky pod 30 € vcetné DPH: 4,99 €
Dodate¢né naklady na platbu na dobirku pfi vyzvednuti (vSechny zemé): 1,99 €

Cena dopravy (postovné) do Chorvatska v naSem internetovém obchodé pro viechny objednavky pod 50 € vcetné DPH:
6,99 €

Naklady na balné, dodani a postovné u jednotlivé jednordzové objednavky jsou zdarma v zavislosti na hodnoté objednavky,
ktera je minimalné 30 € vcetné DPH. Cena nezahrnuje naklady na platby na dobirku.

Takze BEZ POSTOVNEHO pro objednévky nad 30 EUR ve Slovinsku na platbu predem.

Objednané zboZi doddme pokud moZno v béZzné dodaci Ih(té, kterd je 1-2 pracovni dny od pfijeti objednavky. Pokud nebude
mozné zboZi expedovat (opozdéna platba zélohové faktury) v zakonné Ihaté 45 dntli, budeme Vas co nejdfive informovat
o novém predpokladaném terminu dodani a dodani.

Pokud Vdm nebudeme schopni objednané zboZi dodat ani v dodate¢né Ihaté, mlzete od smlouvy odstoupit a my Vam neprodlenég,
nejpozdéji do 14 dnll od obdrZeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vratime vechny pfijaté platby. smlouvy.

Bez ohledu na ustanoveni pfedchoziho odstavce muZete po uplynuti sjednané IhGty od smlouvy odstoupit, aniz byste spole¢nosti
ponechali dodate¢nou Ihdtu ke spInéni jejich zavazkd, pokud pfed uzavienim smlouvy sdélite spole¢nosti, Ze sjednané lhita je
zasadni soucast smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné u specialnich objednévek produktd, které nejsou skladem. Také na osobni ochranné prostfedky
nebo prostredky z hygienickych ddvodu
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5. Vyprodané produkty
Vindividualnich pfipadech se m(ze stat, Ze Vam nebudeme moci jednotlivy produkt dodat z ddvodu jeho vyprodani
(pfi nezaplaceni do 48 hodin od vystavené proforma faktury). Prosime o pochopeni.

Jsme si jisti, Ze v nasi Siroké nabidce najdete nahradni produkt. Pokud nebude moZzné produkt dodat do
zakonnych 45 dnd, vratime vam penize.

6. Sbér vyrobkl v PE NM

Produkty je moZné vyzvednout prostiednictvim pfepravni sluzby (14dennf Ih(ita na vraceni) popf nase obchodni
jednotka PE NOVO MESTO, Novi trg 10, kde si mGZete produkt pfed ndkupem prohlédnout. U zaplacenych produktt
PE Novo Mesto, 14denni Ih(ita pro vraceni neplati. 14denni Ih(ta pro vraceni se vztahuje i na produkty, za které

jste dfive zaplatili online.

7. Ceny

VSechny uvedené ceny jsou vyjadreny v eurech a zahrnuiji dan z pfidané hodnoty. Platci DPH musi pfi objednavce
uvést identifikacni Cislo a cely nazev firmy.

Vzhledem ke kazdodenni aktualizaci cen a skladovych zasob i obrazkd na webu se mohou vyskytnout chyby,
které jsou mimo nasi kontrolu a neneseme za né odpovédnost. V pfipadé velkého rozporu v cenach nebo

technickych udajich Vas upozornime na zménu Vasi objednavky. Platné jsou ceny na nasich strankach v den
nakupu. Neneseme odpovédnost za ceny produktd na jinych webovych strankach nasich partnerd.

8. ZpUsob platby

Za objednané produkty mudzete zaplatit nasledujicimi zpUsoby:

* na dobirku
Zbozi v tomto pripadé platite v hotovosti nebo kartou. Dodatecné poStovné stoji 1,99 €

e  platba kreditnimi kartami SumuUP.
e platba kreditnimi nebo debetnimi kartami Stripe.

« platba pomoci LINK, Apple pay nebo Google pay.

* platba proforma fakturou (proforma faktura Vam bude zaslana e-mailem).

Platnost predfaktury je az 24 hodin, poté jiz nedrzime sklad. Pfi platbé faktury je nutné uvést referenci,
kterou je Cislo objednavky.

* platba pres Paypal.

Za produkt mUZete zaplatit i Paypal i¢tem. Paypal.com je bezpeény poskytovatel elektronickych plateb s kreditnimi kartami.


https://www.paypal.com/si/home
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* Kreditni platba prostfednictvim splatek Leanpay pro nakupy nad 50 az 5 000 EUR

* platba pomoci Valu - moneta (Telecom of Slovenia)

* SEPA inkasni platby

* Platba v PE Novo mesto (bez moZnosti vraceni zboZzi)

Poskytovatel vystavi zakaznikovi fakturu na trvalém nosici (e-mailem) s rozpisem nakladd. Pro pfesné pokyny k reklamaci
sluzby, zaruky, odstoupeni od smlouvy nas prosim kontaktujte na emailové adrese.

Kupni smlouva (objednavka) je uloZena v elektronické podobé na serveru poskytovatele a je kupujicimu kdykoliv
pfistupna v jeho poStovni schrance. Vyhrazujeme si také pravo na dodani

pouze po zaplaceni zalohové faktury.

Za zavazky, které nejsou uhrazeny vcas, Uctujeme zakonny Urok z prodleni.

V pripadé prodleni s platbou Vam nauctujeme i ndklady na upominky a veskeré naklady na vymahani neuhrazenych
zavazkUl, mezi které patfi i poplatky za advokata a naklady na soudni a jiné poplatky.

Objednanim produktl souhlasite a v pfipadé prodleni s platbou a na zékladé jeho povéreni také vyslovné zmocriujete jeho zastupce k
ziskavani viech nezbytnych informaci o vaSem majetku a k provadéni veskerych dotazl tykajicich se vasich G¢td u bank a jinych
finan&nich instituci a dotaz(i na zaméstnani, jako Ze také umoZiiujete internetovému obchodu a jeho zmocnénci predavat tyto Udaje
dal3im pravnickym osobam, za i¢elem vymahani narokd, které by internetovy obchod vici Vam mél z Vasich neuhrazenych zavazk( za
objednané produkty.

9. Vyhrada vlastnického prava

K prodanym produktiim si ponechavame vlastnické pravo a zUstavaji majetkem naseho internetového obchodu i po jejich
dodani, dokud za né nezaplatite v pIné vySi kupni cenu.

10. Odstoupeni od smlouvy, vraceni produktl a vraceni plateb
10.1. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé smluv uzavienych na dalku nebo smluv uzavienych mimo obchodni prostory méate pravo ndm do 14 dnl od
obdrzeni produktu ozndmit, Ze od smlouvy odstupujete, aniz byste museli uvadét dlivody svého rozhodnuti. (plati pouze
pro fyzické osoby)

V pfipadé kupni smlouvy zacina IhGta pro odstoupeni od smlouvy bézet dnem, kdy:

* nabyt skutecné drzeni zbozi,

+ nabyt faktické drzby posledniho kusu zboZi, je-li predmétem smlouvy vice kust zboZi, které si
objednat je v jedné objednavce,

* nabyt skutec¢ného vlastnictvi posledni zasilky nebo kusu zboZi, pokud se dodavka zboZi sklada z nékolika
zasilek nebo kusu,

« Ziskavate skutecné vlastnictvi prvniho kusu zboZi, pokud je dodani zboZi pravidelné ve stanovené |haté.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy nemate u nasledujicich smluv:

» smlouva na zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach trhu, které spole¢nost neméa pod kontrolou
ovlivnit a které mohou nastat v dobé& odstoupeni od smlouvy;

+ smlouva na zboZi, které je vyrobeno podle vasich pfesnych pokynt a pfizplsobeno vasim osobnim potifebadm
potreby;

* smlouva o dodavce zapeceténych zvukovych nebo obrazovych nahravek a pocitacovych programa, pokud jste
dodat otevienou bezpecnostni plombu;

* smlouva o dodavce zapeceténého zbozi, které neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo hygienickych
davodd

» smlouva na dodavku zboZi, které je vzhledem ke své povaze neoddélitelné smichano s jinym zboZzim;

» smlouva o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici dat, pokud je
poskytovani sluzby zacalo na zakladé Vaseho vyslovného pfedchoziho souhlasu a se souhlasem tim ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy

* smlouvy na baterie, akumulatorové baterie a sady akumulator(, kabely, svitilny,
komponenty, pokud jste otevieli bezpe¢nostni plombu nebo pokud byl odstranén plivodni obal

» smlouvy na modely, které jsou ¢astecné nebo zcela sestaveny spotfebitelem

* smlouva o jednorazovych produktech, nahradnich a nahradnich dilech a pouzitych pfedplacenych kartach

Oznameni o odstoupeni od smlouvy mlzete podat spolecnosti s jednozna¢nym prohlasenim, ze kterého bude
zfejmé, Ze od smlouvy odstupujete. ZaSlete ndm oznameni o odstoupeni:

+ v elektronické podobé na adrese:
info@haloorodje.si
info@mojaoprema.si

info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Ma se za to, Ze jste své prohlaseni o odstoupeni od smlouvy odeslali v¢as, pokud je odeslete ve Ih(té stanovené pro odstoupeni

od smlouvy.

Dukazni bfemeno ohledné uplatnéni préva na odstoupeni od tohoto ¢lanku nese spotfebitel.

10.2. Vraceni zboZi (plati pouze pro fyzické osoby)

Pokud jste zboZi jiz obdrZeli a odstupujete od smlouvy, musite ndm to ozndmit do 14 dnli ode dne prevzeti zbozi. A
vratte jej nejpozdéji do 14 dnli na adresu: Haloorodje.si PE Straza, Rok Groznik sp Na Zago 32, 8351 Straza. Spolu

s rezignacnim dopisem a vasi fakturou.

Ma se za to, Ze jste zboZi vratili v€as, pokud obdrZzime produkty do 14 dnli ode dne ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy. Vracené produkty musi byt doprovazeny kopii faktury a formulafem pro odstoupeni od smlouvy
smlouvy (nebo prohlaseni, ze kterého je to patrné), abychom mohli cely proces uskutecnit. V pfipadé rezignace

smlouvy, hradite naklady na vraceni zbozi.

10.3. Vraceni pfijatych plateb (plati pouze pro fyzické osoby)

(1) V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati spolecnost neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnll od doruceni ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy, viechny pfijaté platby.
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(2) Spolecnost vrati spotrebiteli prijaté platby stejnym platebnim prostfedkem, ktery spotrebitel pouZil, ledaze spotFebitel vyslovné
souhlasil s pouzitim jiného platebniho prostfedku a nevzniknou tim spotFebiteli Zddné naklady.

(3) Spotrebitel nema narok na nadhradu vzniklych vicenakladd, pokud se vyslovné rozhodl pro jiny druh zésilky, nez je cenové
nejvyhodnéjsi standardni zasilka nabizena spole¢nosti.

(4) V pripadé kupni smlouvy miZze spolecnost zadrzet vraceni prijatych plateb, dokud nebude vracené zboZi prijato nebo dokud spotrebitel
neprokaZze, Ze zboZi odeslal zpét, ledaZe spolecnost nabizi moZnost pfijeti vraceného zboZi. vracené zbozi.

(5) Dojde-li v pfipadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory v dobé uzavieni smlouvy do domacnosti, pfevezme je
spolecnost na své naklady, pokud to vzhledem k povaze zboZi, nelze toto zboZi béZné vratit poStou.

V kazdém pfipadé je nutné uvést svdj bankovni et pro vraceni penéz.

Pokud vyrobek nefunguje spravné nebo nefunguje podle vaSich predstav, kontaktujte prosim nas technicky servis, kde
vam nasi konzultanti pomohou s potfebnym vysvétlenim. Na
predejdete tak pripadnému nespravnému pouZiti vyrobku a poskozeni samotného vyrobku a pfipadnému po3kozeni jinych

Véci.

* Pravnické osoby pfi vraceni vyrobku bez viditelnych zndmek pouZivani a poskozeného obalu

do 14 dnd obdrZi kredit na dal3i ndkup v internetovém obchodé.

1. Zaruka

Prijaté faktura plati jako zaruka 12 mésicd vyhradné na elektronické produkty. Fakturu, kterou obdrZite, si vzdy uloZte *Zaruka
pro airless zafizeni pouze na e. motoru s Fadnym vycisténim zafizeni *24 mésicd pro produkty HUEPAR *36 mésicll pro produkty
Sas+all PRO *Vraceni produktl uhrazenych v PE NM neni mozZné *Pro podrobné pokyny k uplatnéni reklamace vraceni produktu,
zaruky nebo servisu nam napiste na

posta. Zaruka bézi ode dne prevzeti zbozi. Zaruku mizete uplatnit se zaru¢nim listem a fakturou! Mate nepotvrzeny zaruéni list?
Nebojte se! V tomto pripadé neni v souladu s 18 zdkona o ochrané spotfebitele nutné, aby prodavajici konkrétné potvrzoval zaru¢ni

list, dGlezita je pouze faktura.

Opravujeme nebo vymérnujeme produkty v nasem servisu. Pokud oprava trva déle nez 45 dni
(30 dni pro nové produkty uvedené na trh), vyménime produkt za novy, pokud to nebude mozné, v

vracime v pIné vysi kupni cenu za produkt.

2. Zakonna zaruka popf nesouladu zbozi

Clanek 71 (odpovédnost prodavajiciho za nesoulad zboZi)
Prodavajici dodava spotrebiteli zbozi, které pripadné spliiuje pozadavky § 72, 73 a 74 tohoto zakona, a

odpovida za neshody, které zbozi mélo v dobé dodani.

Clanek 72 (subjektivni poZzadavky na shodu zboZi)

Zbozi je ve shodé s kupni smlouvou, zejména pokud:

1. odpovida popisu, typu, mnoZzstvi a kvalité a ma funkZnost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi vlastnosti jako
napr.

je vyZzadovano v kupni smlouvé;

2. se hodi ke konkrétnimu Ucelu, pro ktery jej spotrebitel potfebuje a o kterém spotfebitel informoval
prodavajiciho

nejpozdéji pfi uzavieni kupni smlouvy a prodavajici s tim souhlasi;

3. je dodavan spolu s veSkerym prislusenstvim a ndvodem, vcetné navodu k instalaci, jak je uvedeno v prodeji

smlouvy a

4. se aktualizuje tak, jak je uvedeno v kupni smlouvé.

Clanek 73 (objektivni poZadavky na shodu zboZi)

Kromé splnéni pozadavkd z predchoziho ¢lanku musi zboZi také:
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1. byt pfipadné vhodné pro Ucely, pro které se zboZzi stejného druhu b&zné pouziva,
dodrZovat jiné predpisy, technické normy nebo, pokud takové technické normy neexistuji, primyslové kodexy

postupy pouzitelné v kazdém odvétvi;
2. byt takové kvality a odpovidat popisu vzorku nebo modelu, ktery prodavajici spotrebiteli dfive zpFistupnil

pripadné uzavreni kupni smlouvy;
3. byt dodavany spolu s takovym pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k instalaci nebo jinych pokynd, pro které

spotrebitel mGZe rozumné olekavat, Ze je v pfipadé potfeby obdrzi a

4. byt takového mnoZstvi a mit vlastnosti a jiné vlastnosti, véetné vztahu k trvanlivosti, funkénosti, kompatibilité

a bezpecnost, jak je obvyklé u zboZi stejného druhu a které miZze spotrebitel rozumné oekavat s ohledem na povahu zboZi a s
ohledem na jakékoli verejné prohlaseni ucinéné v reklamé nebo na etiketach prodévajicim nebo jinymi osobami nebo jejich
jménem

osoby v pfedchozich ¢lancich smluvniho Fetézce, véetné vyrobce, pokud prodavajici neprokaze, Ze:

- 0 vefejném prohlaseni nevédél a nelze rozumné ocekavat, Ze o ném bude védét,
- verejné prohlaseni pred uzavirenim kupni smlouvy bylo opraveno stejnym nebo srovnatelnym zptsobem, jakym bylo ucinéno, popf

- verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti o koupi zbozi.
Clanek 74 (objektivni poZadavky na soulad zboZi s digitalnimi prvky)
(1) U zbozi s digitalnimi prvky prodavajici zajiStuje informovani spotfebitele o aktualizacich v

bezpecnostni aktualizace nezbytné k udrzeni zboZzi v souladu s digitalnimi prvky a tyto aktualizace pro néj

dodano také v obdobi:

- které mUzZe spotrebitel rozumné oekavat na zakladé druhu a Gcelu zboZi a digitélnich prvkd as pFihlédnutim k nim
okolnosti a povaha smlouvy, kdy kupni smlouva stanovi jednorazové dodani digitalniho obsahu nebo digitaIni sluzby, nebo
- dva roky od dodani zbozi s digitalnimi prvky, kdy kupni smlouva stanovi neprerusené dodani digitalu

obsahu nebo digitalni sluzby béhem urcitého obdobi, popf
- ve kterych musi byt v souladu s kupni smlouvou pfi prodeji dodavan digitalni obsah nebo digitalni sluzba

smlouva stanovi nepretrzité dodavani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po dobu delSi nez dva roky.

(2) Neinstaluje-li spotrebitel aktualizace dodané podle predchoziho odstavce v pfimérené |hité, prodavajici

nenese odpovédnost za neshody vyplyvajici vyhradné z neprovedeni pfislusné aktualizace za predpokladu, Ze:

- prodavajici informoval spottebitele o dostupnosti aktualizace a dlsledcich, pokud si ji spottebitel nenainstaluje, a

- dlvodem, proc spotfebitel aktualizaci nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravné, nebyl chybéjici navod

ubytovani poskytnuté spotfebiteli.

Clanek 75 (zpro3téni odpovédnosti prodavajiciho za nesoulad zboZi)

Prodavajici neodpovida za nesoulad zboZi, ktery je disledkem nespInéni objektivnich poZadavkd na shodu zboZi ze dne

§ 73 tohoto zdkona a predchoziho ¢lanku, pokud prodavajici spotrebitele pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné informoval,
Ze se jednotliva vlastnost zboZi odchyluje od objektivnich poZzadavkd na shodu podle § 73 tohoto zdkona a pfedchoziho ¢lanku,
a spotrebitel tuto odchylku pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné a samostatné akceptoval.

Clanek 76 (nesoulad z ddivodu nesprévné instalace)

(1) Je-li instalace nedilnou soucasti kupni smlouvy a je provedena nebo za ni odpovida prodavajici, jakakoliv

neshoda vyplyvajici z nespravné instalace zboZi se povaZzuje za neshodu zbozi.
(2) Pokud spotfebitel nespravné nainstaluje zboZi, které si musi nainstalovat sém, z dGvodu nedostate¢ného navodu
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ubytovani tedy
poskytuje prodavajici nebo v pfipadé zbozi s digitalnimi prvky prodavajici nebo spole¢nost dodavajici digitalni obsah

nebo digitalni sluzby, jakakoliv neshoda vyplyvajici z nespravné instalace zboZzi bude povazovana za neshodu

zboizi.
Clanek 77 (préava tretich stran)
Kdy omezeni vyplyvajici z poruseni prav tfeti osoby, zejména prav dusevniho vlastnictvi, brani nebo omezuje

pouziti zbozi v souladu s 8 72, 73, 74 a 75 tohoto zakona, ma spotfebitel pravo na uplatnéni zaruky
z ddvodu neshody zboZi podle této kapitoly, pokud jiny zdkon nestanovi neplatnost nebo zruseni prodeje

smlouvy z dlivodu poruseni prav tretich osob.
Clanek 78 (zaru¢ni doba)

(1) Prodavajici odpovida za jakoukoli neshodu zboZi, ktera existuje v dobé dodani zboZi a ktera se projevi b€hem dvou let od
dodani

zboZi.
(2) AniZ je dotcen § 74 prvni odstavec tohoto zakona, plati pfedchozi odstavec i pro zboZi s digitalnim vybavenim
prvky.

(3) V pripadé zboZzi s digitalnimi prvky, kde kupni smlouva stanovi nepretrzité dodavani digitdlniho obsahu

nebo digitalnich sluZzeb béhem stanoveného obdobi, odpovida prodavajici za jakoukoli nekonzistenci digitalniho obsahu
nebo digitalniho obsahu

sluzby, které vzniknou nebo se objevi do dvou let od dodani zbozi s digitalnimi prvky.

(4) V pripadé zbozi s digitalnimi prvky, kde kupni smlouva stanovi nepretrzité dodavani digitalniho obsahu

nebo digitalnich sluzeb po dobu del3i nez dva roky, odpovida prodavajici za pfipadnou neshodu digitalniho obsahu resp
digitalni sluzby, které vzniknou nebo se projevi béhem obdobi, béhem kterého je digitaini dodavka vyZzadovana podle kupni smlouvy

obsahu nebo digitaIni sluzby.
(5) Je-li predmétem kupni smlouvy pouZité zboZzi, mohou se prodavajici se spotrebitelem dohodnout na kratsi dobé

odpovédnosti prodavajiciho, jak je uvedeno v prvnim az ¢tvrtém odstavci tohoto ¢lanku, aviak tato Ihta nesmi byt kratsi nez

jedna
rok.
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Clanek 79 (zakaz omezeni nebo vylougeni odpovédnosti)
(1) Smluvni ustanoveni nemiZe omezit nebo vyloucit odpovédnost prodavajiciho za nesoulad zboZi, jak je stanoveno

tyto zakony.

(2) Smluvni ustanoveni, které je v rozporu s pfedchozim odstavcem, je neplatné.

Clanek 80 (obecna ustanoveni)

(1) Ma se za to, Ze vada zboZi existovala jiZz v dobé dodani, pokud se projevi do jednoho roku od dodani zbozi,

pokud prodavajici neprokaze opak nebo pokud je tento predpoklad neslucitelny s povahou zboZi nebo povahou neshody.
(2) V pripadé zbozi s digitalnimi prvky, kde kupni smlouva stanovi nepretrzité dodavani digitdlniho obsahu
nebo digitalnich sluZzeb po urcitou dobu, nese dlikazni bfemeno prodavaijici, zda byl digitalni obsah resp

v souladu s digitalni sluzbou po dobu uvedenou v § 78 tfetim a ¢tvrtém pododstavci tohoto zakona, pokud se nesoulad projevi
v

toto obdobi.

Clanek 81

(z&ruéni naroky a dalsi prava spottebitel()

(1) V pfipadé neshody zboZi spotfebitel, ktery prodavajiciho o neshodé zboZi informoval, za podminek a v objednavce
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objednavka z této sekce s opravnénim:
1. pozaduje, aby prodavajici bezplatné prokazal shodu zbozi;
2. pozaduje sniZeni kupni ceny v poméru k nespInéni povinnosti nebo odstoupi od kupni smlouvy a poZaduje vraceni penéz

zaplacenou ¢astku.
(2) Spotrebitel mizZe zadrZet platbu zbyvajici ¢asti kupni ceny nebo ¢asti této zbyvajici ¢asti kupni ceny do doby, neZ prodavajici

plnit své povinnosti podle tohoto oddilu. SpotFebitel toto pravo uplatfiuje prohlasenim, ve kterém informuje prodavajiciho o
svém

rozhodnuti.

(3) Spotrebitel méa v kazdém pripadé rovnéz pravo pozadovat po prodavajicim ndhradu $kody, a zejména nahradu nakladd
material, ndhradni dily, prace, prevoz a doprava zbozi vzniklé pfi uplatnéni zaruéni reklamace

z prvniho odstavce tohoto ¢lanku.

¢lanek 82 (prokazani shody)

(1) Spotrebitel mlze pozadat prodavajiciho v pfimérené Ihité od okamziku, kdy prodavajiciho informuje o neshodé, ktera neni

déle neZ 30 dnd, obnovi bezplatné soulad zboZi, aniZ by to spotfebiteli vyrazné obtiZilo, s pFihlédnutim k

zejména povaha zboZi a Gcel, ke kterému spotrebitel zboZi potfebuje.
(2) Lhatu podle pfedchoziho odstavce Ize prodlouZit na nejkratsi dobu nutnou k provedeni opravy nebo vymény,

maximalné vSak na 15 dni. Pfi stanoveni prodlouzené Ihdty se prihliZi k povaze a sloZitosti zboZi, povaze a zavaznosti
neshody a Usili potfebné k dokonceni opravy nebo vymény. Na poctu dnd pro prodlouzeni Ihity a

prodavajici informuje spotfebitele o divodech jejiho prodlouZeni pred uplynutim IhGty podle pfedchoziho odstavce.

(3) Bezplatné se shoda zboZi povaZuje za zjisténou, ponese-li prodavajici rovnéz ihradu nezbytnych nakladd, které

vynaloZené na uvedeni zboZi do souladu, zejména naklady na dopravu, dopravu, praci nebo material.
(4) Za Ucelem zjisténi shody zboZi si spotiebitel mlze vybrat mezi opravou zboZzi a vyménou zboZi za nové.

bezvadné zbozi, pokud:
- spInéni vybrané zaru¢ni reklamace je nemozné popf

- splnéni vybrané zaru¢ni reklamace predstavuje pro prodavajiciho neimérné naklady oproti

jiné zaru&ni naroky s prihlédnutim ke vS8em okolnostem.
(5) Okolnostmi z druhé odrazky predchoziho odstavce je zejména hodnota, kterou by zbozi mélo, kdyby nebylo nevyhovuijici,

zavaznost neshody a moznost zajistit dalsi zaru¢ni reklamaci bez podstatnych obtiZi pro spotrebitele.
(6) Prodavajici mdze zamitnout zarucni reklamaci spotfebitele na zjisténi shody zbozi, pokud oprava a
vyména neni mozna nebo pokud by mu to zpUsobilo nepfimérené naklady s pfihlédnutim ke viem okolnostem, véetné téch z

predchoziho odstavce.
(7) Je-li k zajisténi shody nutna oprava nebo vyména zboZzi, musi spotfebitel dat zbozi k dispozici prodavajicimu.

Je-livyména zbozi nezbytna pro zajisténi souladu, prodavajici pfevezme vyménéné zbozi zpét do svého vlastnictvi

vydaje.
(8) PFi zbozi, které bylo pred predvedenim umisténo v souladu s jeho povahou a Gcelem

nesoulad, za U€elem opravy nebo vymény zboZi odstranit, povinnost opravit nebo vyménit zboZi zahrnuje

vCetné odstranéni nevyhovujiciho zboZi a instalace ndhradniho nebo opraveného zboZi nebo uhrazeni nakladd s tim spojenych

stéhovani a nové instalace.

(9) Spotrebitel nemusi platit za bézné uzivani vyménéného zbozi v dobé pfed vyménou.
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¢lanek 83 (snizeni kupni ceny a odstoupeni od kupni smlouvy)
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(1) Spotrebitel miZe pozadovat pomérné snizeni kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy v kterémkoli z
nasledujicich pFipadu

priklady:

- prodavajici neopravil nebo nevyménil zboZi nebo pfipadné nedokoncil opravu nebo vyménu zbozi v

v souladu s timto zakonem, nebo zamitl zaruéni reklamaci spotrebitele na zjisténi shody zboZi v souladu s ust

Sesty odstavec predchoziho ¢lanku;
- neshoda existuje, i kdyZ se prodejce snazil prokazat shodu;
- povaha neshody je natolik zadvazna, Ze odlvodriuje okamzité pomérné snizeni kupni ceny nebo odstoupeni od prodeje

smlouvy, popf
- prodavajici prohlasil, nebo je z okolnosti zfejmé, Ze prodavajici nezjisti shodu zboZi v pfimérené dobé

nebo bez vyznamnych obtiZi pro spotfebitele.

(2) Bez ohledu na predchozi odstavec mize spotfebitel od kupni smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni zaplacené
¢astky, pokud

k neshodé dojde do 30 dn( od dodani zboZi.

(3) Pozaduje-li spotfebitel pomérné snizeni kupni ceny, je snizeni kupni ceny Umérné snizeni hodnoty zbozi, které

obdrZel spotfebitel ve srovnani s hodnotou, kterou by zboZi mélo, kdyby bylo v souladu.

(4) Odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitel uplatfiuje prohldSenim prodavajiciho o rozhodnuti odstoupit od kupni
smlouvy.

kupni smlouvy.

(5) Pokud se neshoda tyka pouze ¢asti zboZi dodavaného na zakladé kupni smlouvy a existuje pro to dlivod

odstoupeni od kupni smlouvy podle prvniho nebo druhého odstavce tohoto ¢lanku mize spotrebitel od kupni
smlouvy odstoupit
smlouvu tykajici se tohoto zbozi a jakéhokoli jiného zboZi, které nabyl spolu s nevyhovujicim zbozim, pokud od

od spotrebitele nelze rozumné ocekavat, Ze si ponecha pouze zbozi, které odpovida.
(6) Pri odstoupeni spotfebitele od kupni smlouvy vrati spotfebitel zbozi prodavajicimu na naklady prodavajiciho.

(7) Spotiebitel nemuZe odstoupit od kupni smlouvy, je-li nesoulad pouze nepatrny. Dlkazni bremeno, zda

pokud je neshoda nepodstatnd, odpovida prodavajici.

Clanek 84 (oznameni o neshodé a kontrola zboZi)

(1) Spotiebitel mdZe uplatnit sva prava v souvislosti s nesouladem, oznami-li prodévajicimu nesoulad do dvou
dnd.

mésicl ode dne, kdy bylo zjiSténo nedodrzeni.

(2) V oznameni o neshodé spotrebitel podrobné popiSe nesoulad.

(3) Nesplnéni muZe spottebitel oznamit prodavajicimu osobné a prodavajici mu vyda potvrzeni, popf.

zaSle do prodejny, kde bylo zboZzi zakoupeno, nebo jej sdéli zastupci prodavajiciho, se kterym uzavrel kupni smlouvu

smlouva.

(4) Spotrebitel umozni prodavajicimu prohlidku zbozi, které spotrebitel tvrdi, Ze je neshodné.

Clanek 85 (existence nesouladu)

Je-li existence nesouladu zboZi zpochybnéna, prodavajici o tom spotiebitele pisemné informuje do osmi dn( od
obdrzeni

reklamaci spotrebitele.

Clanek 86 (Ih(ita pro vraceni zaplacené ¢astky nebo ¢asti kupni ceny)

(1) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, vrati prodavajici spotrebiteli zaplacenou ¢astku neprodleng,
avsak

nejpozdéji do osmi dnli po obdrzZeni zboZi nebo dokladu o tom, Ze spotfebitel zboZi odeslal zpét.

(2) Pozada-li spotrebitel v souladu s § 83 odst. 3 tohoto zakona o pomérné snizeni kupni ceny,
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prodavajici vrati ¢ast kupni ceny do osmi dnll od obdrZeni Zadosti o pomérné snizeni kupni ceny.
Clanek 87 (ztrata prav)
Prava z ¢l. 81 odst. 1 tohoto zakona zanikaji do dvou let ode dne, kdy byl spotfebitel informovan o nesouladu zboZzi.

informovat prodejce.

13. Ochrana dat a dostupnost

Vage osobni Gidaje budou petlivé chranény v souladu s platnymi predpisy. Udaje ziskané pfi objednavani zboZi a pouzivani
webovych stranek budou pouZity k zasilani informacnich material(, aktualnich nabidek, faktur a dal3i nezbytné

komunikace mezi Vdmi a internetovym obchodem.

14. Mimosoudni FeSeni spord a jiné pravni prostiedky

Internetovy obchod se snazi pfipadné spory fesit smirnou cestou, pokud to nebude moZné, bude k FeSeni téchto sporl pfislusny

soud v Novém Mésté.

V souladu s § 32 zdkona o mimosoudnim Fe$eni sport (ZIsRPS) spole¢nost Spletna Prodaja, Rok Groznik sp, neuznava
kompetenci poskytovatell IRPS k FeSeni spotrebitelského sporu, ktery mdze kupujici zahdjit v souladu s timto zadkonem. . Kupuijici
muZe podat stiznost také na platformé EU pro online FeSeni spotrebitelskych sport (SRPS). Online odkaz na SRPS je k

dispozici:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

16. Udaje o firmé o zapisu do rejstriku RS:

Online prodej, Rok Groznik sp
Subturn u Dol. L4zné 42

8350 Dolenjske Toplice
Slovinsko
Registracni ¢islo: 8101086000

DIC: SI 24513822

Povinnost DPH: ANO

Datum registrace: 1.12.2017
Hlavni ¢innost: 47 910
Maloobchod formou zasilkového

prodeje nebo pres internet

Zapis do Ajpes: Novo Mesto

ostatni ¢innosti: 43 330 Pokryti
podlah a stén 43 342

MaliFské prace 43.390,-
Dokoncovaci stavebni prace 47 190
Prodej

nespecializovanych prodejen 47
410 Prodej vypocetni techniky a
programt 47 430 Prodej audio a
video techniky

47 520

Trg., gr., kov


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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arv., stkl. 47 540 Trg.dr.prd.s
elektrospotrebici

47 590

Trg.dr.prd., poh., svétla, dng
nize ed. 47,650

Trg s hrackami, hrami,
zabavou, domacimi

zviraty

47,789 Dr.trg. a leasing
staveb a zafizeni 77 390
Pronajem a leasing dr.dr.



